                                                                                                               

Commencer

Notes du Facilitateur



Activité1 : Se connaitre les uns les autres 


1 Heure 

Buts du Facilitateur

▪ Permettre à chacun de se présenter et se faire une idée des expériences collectives acquises 

▪ Présenter les objectifs et programme de l’atelier.
Pour cette activité, vous aurez besoin de :
▪ Papier et crayons pour les participants.
▪ Papier de tableau Chart.
▪ Différentes couleurs de marqueurs (suffisamment pour chaque participant).
▪ Carte ou rouleau de papier. 

Guide pour conduire cette activité :

Souhaiter la bienvenue aux participants, en expliquant que chacun aura l’occasion de se présenter au cours de l’atelier.
Présenter l’activité et permettre aux participants de se présenter  pendant 5 à 7 minutes .Ne pas oublier la présentation du facilitateur ; s’assurer que les présentations ont été claires et plaisantes.

Pendant que les participants partagent leurs préoccupations  et attentes, les enregistrer sur papier Chart, et regrouper les attentes et préoccupations qui sont semblables.
A la fin des présentations, mettre ensemble les objectifs et programmes, les relier aux préoccupations et attentes exprimées, tout en expliquant ce qui peut être fait ou non par rapport aux objectifs de l’atelier. 
Expliquer qu’on reviendra sur cette partie a la fin de l’atelier pour savoir comment les attentes et les préoccupations ont été satisfaites.


Activité 2 : Mondialisation et Croissance de l’économie informelle

2 heures

Buts de facilitateur

· Faciliter une compréhension partagée de la mondialisation et de ses effets sur le caractère informel du travail.

· Tenir compte des considérations des participants sur les principaux défis auxquels sont confrontés les travailleurs de l’économie informelle.

Pour cette session, vous aurez besoin de :

· Grandes feuilles de carton ou de papier sur lesquelles les pièces à coller pourront être assemblées.
· Vieux magasines, journaux, et autres pièces pour assemblage.
· Différentes couleurs de marqueurs.
· Cartes et rouleaux de papier.

Guide pour conduire l’activité :

Prendre les participants par rapport à l’activité, en expliquant ce qui est l’assemblage et ce qu’on peut en attendre. Encourager la créativité.

En général, les participants apprécient la construction d’un assemblage, ils se laissent entraîner, si bien qu’il faut regarder le temps, en vous assurant qu’ils le feront en 1 heure.

A la fin de l’heure, faire un rappel pour qu’ils répondent aux questions qui suivent. Il n’ya pas de modèle pour répondre aux questions, de sorte que les réponses dépendront de l’expérience de chaque participant. Toutefois, prendre bien note pour les intégrer dans le document final.

Permettre aux groupes de présenter leurs assemblages et les réponses aux questions. Avec un peu de chance, la discussion reflètera la manière dont la globalisation présente un nouvel ensemble de facteurs qui ont largement évolué et qui posent un nouvel ensemble de défis à relever. 

Utilisant les lectures approfondies comme base, conclure avec une contribution sur la mondialisation et la croissance du caractère informel du travail.

Le contenu et la durée de votre contribution dépendront du niveau des expériences dans la salle.

Cependant, il sera important de mettre en relief :

· La croissance dans les "TNCs"

· La réalité de l’augmentation du chômage et la baisse du niveau des salaires 

· L’impact des programmes d’ajustement structurels et des zones franches d’exportation.
· Le service de la dette et l’impact sur les dépenses sociales et le développement durable.
·  Les politiques et l’impact de la mondialisation, particulièrement sur les femmes travailleuses.

· La régression continue des Etats ou Nations.

Referez les participants aux lectures approfondies. 


Partie 1

Notes du facilitateur

Pour les organisateurs débutants dans les organisations syndicales de l’Economie Informelle

Activité 3 : Comprendre les besoins et exigences des travailleurs          de l’Economie Informelle

2 h 30 minutes

(Plus de temps prévu pour les salles de travail)

 Buts du facilitateur.

· Permettre aux participants d’explorer les questions clés et les défis aux quels sont confrontés les travailleurs de l’économie informelle.

· Faire comprendre en suite l’importance d’organiser les travailleurs de l’économie informelle.

Pour cette activité vous aurez besoin :

· Papier et stylos

· Appareils photos numériques et équipements de spectacle

· Transport si nécessaire.

Un guide pour conduire l’activité suivante :
Cette activité est une simple pièce de recherche d’action où les participants pourront retrouver la nature quotidienne du travail de l’économie informelle en rencontrant et en interrogeant les travailleurs eux-mêmes.
Vous aurez à planifier à l’avance des visites de petits groupes de participants, aux différents travailleurs, de préférence dans différents secteurs d’activité et de lieux de travail, bien évidemment en occasionnant un minimum d’interruption de leur routine de travail, sans compromettre  leur sécurité.

Vous pouvez par exemple diviser une classe de 16 par groupe de 4, en envoyant chaque groupe dont l’un (a) au marché pour interviewer les vendeurs de légumes (b) à l’arrêt de bus pour interroger des chauffeurs de taxi, (c) dans une communauté locale pour interroger les vendeurs de vêtements à domicile travaillant sur fond propre, et (d) dans un marché de rue pour s’entretenir avec des vendeurs de nourriture sur des étables ou dans des restaurants. Vous devez assurer le transport et par conséquent accorder suffisamment de temps. Fournir à chaque participant les questions qu’ils pourraient poser dans leurs entrevues, mais aussi les encourager à poursuivre avec leurs propres questions au moment approprié. Rappelez leur que finalement, ils sont en train d’essayer de découvrir :

· Quelles sont leurs exigences clef ?

· Avec qui devraient-ils négocier ?

· Quelles sont les possibilités d’une action collective ?

· Pourquoi est-ce que le syndicat devrait songer à organiser ces travailleurs ?

Des problèmes (et partant, de là des possibilités pour les exigences) capables de surgir.

· Non enregistrés et non mentionnés dans les statistiques officielles

· peu ou pas d’accès aux marchés organisés, aux institutions de crédit

· Manque d’accès à l’éducation formelle et aux institutions de formations ou a de nombreux services publiques et d’aménités aussi bien que le manque d’accès à la technologie et aux ressources.

· Souvent contraints par certaines circonstances à travailler en dehors du cadre légal.

· Même étant enregistrés, ils sont presque au-delà de la limite de la protection sociale sans soutien ni protection gouvernemental.

· Généralement, un faible niveau d’organisation et au-delà des limites et action des syndicats de commerce ou d’organisations d’employeurs.

· Un faible niveau de capital, de technologie et de capacités.

· Un emploi instable

· D’injustes et mauvaises conditions de travail.

· Un travail en épouvante, souvent dangereux et malsain, entraînant des maladies.

· Travail a revenu faible et surchargé

· Mauvaise qualité d’outils et de matières premières

· Mauvais qualités des locaux et services

· Harcèlement de la part des agents de l’état.

· Manque d’informations sur les droits et les opportunités.

· Manque de stratégie 

· Etc…..
Tout ceci est plus accru lorsqu’il s’agit des femmes travailleuses.

Il faudrait mentionner au cours de cette activité, le scepticisme qu’offrent certains syndicats, s’opposant à une organisation de l’économie informelle. Ceci renferme la croyance que :

· L’économie informelle est un phénomène transitoire, et non un élément durable et croissant des nouvelles économies.

· Depuis les problèmes persistants quant au maintien et à la mobilisation des membres, l’on n’est plus à mesure de vouer des ressources rares à l’informel.

· Ils ont des difficultés à situer les travailleurs de l’économie informelle et se heurtent aux obstacles à l’organisation, prétextant que cela n’est pas un usage efficace des ressources.

· Ceux qui travaillent à leur propre copte sont des entrepreneurs et non pas de potentiels membres du syndicat.

                Referez les participant à la  lecture approfondie.
Confronter les discussions, ou en s’inspirant de la lecture précédente. Démontrer l’importance que les organisateurs comprennent que tendre vers une économie informelle est une priorité majeure  pour leur émergence future et pour la transformation de la situation précaire des travailleurs de l’économie informelle.

Activité 4 : l’Economie Informelle contient-elle de "vrais" travailleurs ?

2 heures
Buts du facilitateur

S’inspirer de l’expérience du participant tout en aillant au débat habituel autour des travailleurs de l’économie informelle.

Guide pour conduire cette activité

Prendre les participants à travers les buts et les taches, insister sur la nécessité de présenter les exposées sur le papier de tableau.

Former de petits groupes pour 45mnutes de discutions, mais surtout réceptionner car ils pourront avoir besoin de plus de temps. Il serait utile de préparer une simple présentation basée soit sur un prospectus tout en produisant des diapositifs ou un papier chart, les différents chapitres de prospectus sont autant que possible en étroit liaison avec les points de vus qui furent discuter dans l’activité.

· (un premier point de vue en bref)

· Qu’est-ce qui renferme les limites de l’économie informelle (deuxième point de vue)

· Qui travaille dans l’économie informelle ? (point de vue 3)

· Qu’est-ce qui caractérise un emploi informel (point de vue 4 et 5)

· Concept rependu de l’informalité (point de vue 2)

· Une continuité entre l’emploi formel et l’emploi informel (point de vue 1 et 3)

A la fin de l’activité, il sera utile d’identifié les différentes formes, de travaille informel (certaines d’entre elle aurait déjà surgit au cour de l’entrevu avec les travailleurs de l’économie informelle, si cela à déjà été faite).

Il serait très important de noter ici qu’aussi vrai que les vendeurs du marché et de la rue sont des atouts, les autres secteurs ne le sont pas moins. C’est le cas par exemple des transporteurs

Referez les participants à la lecture approfondie.

Activité 5 : Les droits des travailleurs et le travail décent dans l’Economie Informelle

1 heure

Les buts du facilitateur
· .Présenter la notion d’un travail décent 

· .Soutenir un avis des déficits du travail décent au sein de l’économie informelle, comme étant un fondement pour la compréhension de ce qui est recommandé envie de promouvoir le travail décent. 

Pour cette activité, vous aurez besoin de :

· .Papier de tableau Chart
· .marqueurs de couleur

Un guide pour mener l’activité

Présenter l’activité, tout en commençant par le profil des quatre piliers de la définition du travail décent d’après l’Organisation Internationale Travail (O I T)

· Des opportunités d emplois 

· .les droites des travailleurs

· La protection sociale

· La représentation

Il n’y a pas assez de temps alloué à cette activité ; alors il serait probablement mieux de former de petits groupes de gens assis les uns aux côtés des autres 

A la fin des 30minutes de discussion, permettre la relation et recensement des idées communes et des thèmes émergents certaines des réponses de cette activité auraient déjà apparu dans les discussions antérieures. Il faut par ailleurs se rassurer qu’elles ne sont pas restées suspendues.

Aussi est-il important que  l’activité réponde aux questions suivantes :

· Qu’est-ce qu’un travail décent dans le contexte de l’activité informelle ?

Il est important de d’assurer que le point est fait autour du besoin d’aborder la question des macro politiques et de gouvernance aux cotés de celle relative aux nombreuses micro stratégies d’organisation de représentation de voie d’accès au rehaussement du marché, de la protection social et bien d’autres.

La lecture précédente devrait soutenir le facilitateur de cette activité.

Referez les participant à la lecture approfondie

Activité 6 : Qu’est-ce qu’une organisation syndicale démocratique ?

1 heure 30minutes

Les bus du facilitateur

· Pour permettre aux participants de connaître plusieurs formes d’organisation syndicale.

· Pour développer un ensemble de principes de base syndicale et de valeurs.

Prendre les participants pour cette tâche et leur permettre 30 minutes de discussions au sein de leurs petits groupes. Pour s’assurer que tous les scénarios sont couverts, vous pouvez demander à deux groupes de travailler en partant du scénario 7 et plus.

Il n’y a pas de réponses évidentes OUI ou NON à ces scénarios. Leur interprétation diffèreront selon le contexte dans lequel ils sont localisés et les participants auront précisément des réactions différentes.

L’intérêt de cette activité est de susciter le débat et la discussion autour de ce qui constitue une organisation syndicale libre et démocratique.

Au fur et à mesure que les groupes exposent, demandez leur de présenter de nouveaux points non encore soulevés par les précédents.

Reporter les contributions sur du papier de tableau charte avec à l’en-tête les "Les principes de base et les valeurs des organisations syndicales".

Tandis qu’il n’y a pas de réponses définitives, vous pouviez trouviez trouver utile de comparer la réponse des participants aux points de vue et aux point de discussion supplémentaires suivants :

1. Le centre pour le Bien-être des travailleurs n’est pas un syndicat. De nombreux syndicats organisent une variété d’activités de bien-être et de culture (ce qui n’est pas un problème en-soi), mais le comité directeur de l’organisation n’est pas géré par les travailleurs eux-mêmes.

2. Malgré son nom, l’association des petites affaires des femmes est une véritable organisation syndicale. Elle est indépendante, démocratique et s’adonne au marchandage ( à la négociation).

3. Le syndicat national des chauffeurs de Bus : Tout syndicat n’ayant pas organisé d’élections depuis 10 ans n’est plus une organisation syndicale démocratique ; qu’il compte 200 membres ou même 20.

4. L’Union des Syndicats des travailleurs Généraux reste un véritable syndicat, aussi longtemps qu’il demeure démocratiquement par ses membres et non par le parti politique. Que la loi le reconnaisse ou pas est hors propos.

5. Le syndicat National des travailleurs de l’économie Informelle par exemple, représente un véritable problème important et commun : L’appui financier. L’on peut affirmer qu’aucun Syndicat n’est véritable et indépendant s’il compte sur une finance extérieure pour sa survie, et même le plus pauvre des travailleurs peut disposer de quelque chose, ne serait ce même la plus infinie contribution. Cet exemple fait aussi ressurgir la dépendance des agences de finance de développement et de son impact sur la politique du syndicat.

6. L’Association des chauffeurs de taxi est un exemple difficile. Ici, s’interroger à savoir si c’est un syndicat crédible fait l’objet de jugement et de débat. La question critique ici est de savoir si les employeurs et les employés peuvent être membres du même syndicat ? et quand est-ce qu’un travailleur devient un employeur ? Lorsque qu’il ou elle possède un minicar ? deux ? huit ?

7. Le syndicat des travailleurs de l’usine de boisson n’on alcoolisée n’est pas un syndicat crédible en ce que les principaux gestionnaires de l’entreprise sont eux- mêmes membre. Néanmoins dans certaines circonstances, il pourrait être bénéfique que les superviseurs et les directeurs soient membres d’un même syndicat ; bien que pour la plus part des cas, ils appartiennent à des syndicats distincts. La question aussi fondée sur un jugement est de savoir si ces directeurs représentent leurs propres intérêts ou simplement ceux de l’employeur ; y a t’il une différence ?

Ce sont donc ici de simples opinions qui valent la peine d’être comparées à celles des participants. En général, nous espérons orienter nos discutions vers un certains membres de questions chefs nous indiquant si nous pouvons considérer un syndicat comme indépendant et démocratique. Elles doivent inclure :

· Est-il dirigé par le travail ?
· Est-il démocratique ?

· Est-il indépendant vis-à-vis des employeurs ?

· Est il indépendant vis-à-vis de l’Etat ?

· Est-il exemple de discrimination à l’encontre de certains travailleurs ?

· Peut-on le soutenir ?

· Dépend-il de financements externes ?

· Est-il fondé sur des principes de solidarité ?

Referez les participants à la lecture approfondie.

Activité 7 : la nécessité de s’organiser dans l’Economie Informelle

2 heures

Buts du facilitateur

· Insister sur l’organisateur du secteur de l’économie informelle

· Soutenir le développement de l’organisateur d’une structure pour les travailleurs du secteur de l’économie informelle. 

Vous aurez besoin, pour cette activité de :

· Papier de tableau Chart
· Marqueurs de couleur

 Un guide pour conduire cette activité
Pourquoi est-il important d’organiser le syndicat ?

IL y a deux thèmes clef à faire ressortir en répondant à cette question :

· Le premier relate  la puissance de l’action collective.

IL serait  important de parler de l’impuissance inhérente des travailleurs dépendant de leurs employeurs. Ce n’est uniquement qu’à travers une organisation et une action collective que les travailleurs peuvent opérer des changements significatifs, en améliorant leurs conditions (qu’ils soient travailleurs ou généralement en société) et en défendant et faisant avancer leurs droits

· Le second témoigne du processus de l’organisation qui contribue à la création d’une puissance travailleuse et d’une action collective. 
Tout ceci inclus les activités de recrutement, de construction de structures, de représentants, de propagation des informations, de l’éduction, de la formation et la mise en sur pied d’une conduite du travailleur

Vous pouvez vois référer à la lecture supplémentaire pour le soutien à la création d’un tel projet ; bien que la contribution du participant sera hautement suffisante pour la discussion  


Activité 8 : Tirer les leçons de l’organisation des syndicats dans le domaine de l’Economie Informelle.


2 heures 

Buts du facilitateur
· Pour développer les perspectives d’une organisation du domaine de l’économie informelle. 

· présenter des cas détaillés d’études sur l’organisation de l’économie informelle.

Pour cette activité, vous aurez  besoin de :
· Papier de tableau Chart
· Marqueurs de couleur

Guide pour conduire l’activité suivante :

Il y a plusieurs cas d’études et de models ; et plusieurs cas d’organisation syndicale de l’économie informelle, Malheureusement, nous pourrons être à mesure de les couvrir dans leur entité.

Cette activité présent 5 models minutieusement sélectionnés, dans la forme de cas d’études, que des syndicats ont utilisé pour l’organisation des travailleurs de l’économie informelles sont : 

· Cas1 : Une section : un bureau (au Ghana) 

· Cas 2 : les coopératives de travailleurs (en Philippines)

· Cas 3 : Lancement d’un nouveau syndicat (en Inde)

· Cas 4 : les unions d’affiliation sectorielle (Hollande)

· Cas 5 : les femmes s’organisation (Philippines) 

Laisser une heure de temps aux participants pour lire le cas d’étude alloué à leur groupe et de répondre aux questions qui suivent le model de réponses n’est pas pourvu ici, cependant toutes les réponses sont présentes dans les cas présents. En plus la connaissance et les expériences personnelles des participants devraient renchérir les contributions faites. 

Mener une discussion en plénière autour des models et cas d’étude. Ils seraient aussi utiles de présenter une liste consolidée des leçons clef et de considérations pour les organisations syndicales. Il serait important de s’assurer quelles questions suivantes ont été traitées à fond 

· Les syndicats à travers le monde entier continuent de faire des expérience sur les idées et les structures en vue de mieux organiser les travailleurs de l’ économie informelle, et il n y a pas de meilleur model que cela.   

· Un modèle est le plus approprié selon la diversité des facteurs, tels que : 

· Les structures et les priorités d’organisation d’un syndicat moderne.

· La force des syndicats dans le domaine de l’emploi lorsqu’on y trouve les travailleurs de l’économie informelle.

· Le niveau des ressources disponibles.

· Le développement d’organisations non syndicales (associations, club, coopératives etc.) au sein de l’économie informelle.

· Le rôle, s’il y en a, des ONG dans le soutien des travailleurs de l’économie informelle, ou d’autres organisations avec lesquelles les syndicats peuvent travailler.

Conclure en leur demandant d’avoir une réflexion poussée (soit seuls ou avec des membres d’autres syndicats) sur l’applicabilité, l’utilité de ce modèle dans leur propre contexte.


Activité 9 : Les négociations dans le contexte de l’économie informelle

2 heures 
Buts du facilitateur
· Faire ressortir les expériences de négociation des participants.

· Soutenir le processus d’une négociation, des contreparties, les exigences et actions collectives dans le cadre de l’économie informelle.

Pour cette activité, vous aurez  besoin de :

· Papier de tableau Chartes 

· Marqueurs de couleur

Guide pour conduire l’activité suivante :

Cette activité porte sur le marchandage collectif dans le contexte de l’économie informelle. Elle ne renferme pas en totalité la gamme des questions qui exigent une étude pour la préparation des négociations collectives ; par exemple : elle ne traite pas des questions de recherche et d’information. Tout au plus, l’accent est mis sur les besoins, des exigences et des contreparties 
La tâche 1 : est une introduction rapide de l’activité. Elle permet aux participants de parler de leurs expériences quant à la conduite des négociations. Il faut donc leur permettre d’achever cette tâche et d’en recueillir des réactions. Ne pas excéder 30 min, pour cette partie.

Pour la tâche, vous pouvez séparer les participants en quatre (04) groupes et donner à chaque groupe deux (02) scénarii à explorer. Il est mentionné que malgré la véracité des scénarios, les noms des organisations ne sont que fictifs.

Il faut encourager les participants à construire et à embellir les cas en se fondant sur leurs propres expériences. Point besoin de s’attacher aux faits présentés par chaque scénario.

Des modèles de réponses ne sont pas pourvus. A souhait, les minis scénarios expliquent clairement les questions ; ainsi, les exigences et les idées devront émaner des expériences du participant.

Pour chaque scénario, les possibilités de marchandage suivantes sont offertes comme suit :
· Scénario 1: le Ministère du Travail (ou équivalent) et la fédération mondiale des syndicats.

· Scénario2 : le gouvernement et les représentants de syndicats.

· Scénario3 : les détaillants et les fournisseurs dans une industrie textile et vestimentaire.

· Scénario 4 : les employeurs.

· Scénario5 : la municipalité locale.

· Scénario 6 : le Ministère de l’Education (ou équivalent) et les corporations de formation professionnelle.

· Scénario 7 : les banques et les institutions de micro crédits.

· Scénario 8 : le gouvernement et les employeurs.

En recueillant les réactions, vous devez permettre des discussions plus étendues sur les cas, les exigences et les choix de l’action collective. N’oubliez pas non plus de vous assurer que les intérêts et les questions relatives à la femme travailleuse ne sont pas épargnés.

A la fin des différentes interventions, vous discuterez des questions suivantes en plénière :

· Comment les syndicats pourraient-ils s’assurer la collecte de recherches et d’informations fiables pour soutenir les processus de négociation ?

· Comment les stratégies de négociation peuvent-elles constituer une force pour les membres ?
· Quels sont les champs d’action clef d’un bon négociateur ?

· Comment les accords peuvent-ils être mis en exécution et contrôlés une fois conclus ?
· Quels rôles et possibilités y a-t-il pour la formation d’une alliance et de campagnes publiques

Vous pourriez, si nécessaire, clore cette activité avec une brève contribution tirée de la lecture approfondie.

Référer les participants à la lecture approfondie.
Si vous avez encore du temps, vous pouvez demander aux participants d’identifier les différentes situations et les intérêts principaux de chaque scénario. Ceci pourra les aider dans la pratique des notions de " situations" et " d’intérêts" comme mentionnées dans la lecture approfondie.


Activité 10 : Développer une stratégie syndicale pour les travailleurs de l’économie informelle.


2 heures 
Buts du facilitateur
· Permettre aux participants de développer une stratégie pratique de la maîtrise de leur travail en faveur des travailleurs de l’économie informelle.

Pour cette activité, vous aurez  besoin de :

· Papier de tableau Chartes 

· Marqueurs de couleur

Guide pour conduire l’activité suivante :

Cette activité sert à l’unification des débats tenus antérieurement. Il est à signaler qu’il est important pour eux d’être aussi réaliste et aussi minutieux que possible en songeant à tout ce qui devrait être fait.
A la fin de la présentation de chaque stratégie, vous devez tenir compte d’un bon exposé et aussi demander aux autres de ne pas que poser des questions mais aussi d’apporter des idées qui puissent renforcer les stratégies.

La fin des séances, demandez leurs quels mécanismes ils peuvent mettre en place pour s’assurer qu’ils peuvent véritablement contrôler et évaluer le progrès, après un certains temps.

Conclure par un bref  apport sur les stratégies syndicales, tout en combinant les contributions collectives et les points clefs de lecture approfondie.
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