
PARTIE DEUX

POUR LES MILITANTS DES ORGANISATIONS DE L’ECONOMIE INFORMELLE

Activité 11 : Les défis confrontant les organisations des travailleurs
                      de l’économie informelle


1 heures 30 minutes 
Buts :         Nous aider a :

▪ Réfléchir sur les défis et les difficultés que nous rencontrons dans notre
 organisation et représentation de travailleurs de l’économie informelle.

▪ Partager ces défis et s’accorder de façon collective sur ce qui est
 fondamentale pour l’élaboration de notre travail.

▪ Commencer a analyser les portées de ces défis et ce qu’elles représentent
 pour nous en tant que représentants des travailleurs de l’economie informelle. .
Tâches : 
Etre au sein de l’économie informelle est pour nous l’unique opportunité de

comprendre les difficultés et les défis confrontant les travailleurs de l’économie informelle et leurs (nos) organisations 

Dans cette activité, nous avons l’opportunité de réfléchir sur ces problèmes et ces défis 

Travaillez en petits groupes avec les autres de la même organisation, et réfléchissez sur vos expériences en tant que dirigeant ou représentant des travailleurs de l’economie informelle en : 

1-Enumérez tous les problèmes que vous rencontrez dans l’organisation et la représentation des travailleurs de l’economie informelle.
Ecrivez vos réponses sur une carte ou une feuille de papier un problème par carte ou par papier.

2-Apres avoir énuméré tous les problèmes, prenez le temps dans votre groupe de rassembler les cartes .Vous devez grouper les cartes par catégories.

3-Finalement vous identifiez ce que sont pour vous les implications et les défis clefs que ces problèmes présentent vis-à-vis des membres de l’organisation de l’economie informelle.

Essayez de trouver tout au plus 5 défis clefs
 Vous avez 45 minutes pour achever cette activité.
Apprêtez-vous à présenter vos problèmes et défis en plénière.

Nous passerons du temps en plénière à rédiger des rapports et à accepter une liste partagée et consolidée des problèmes et des défis que rencontrent ceux d’entre nous , travaillant dans des organisations des travailleurs de l’economie informelle.   
Activité 12 : Quel genre d’organisation pour les travailleurs 
                      de l’économie informelle ?
1 heure 30minutes 

Buts : Pour nous aider à :

▪ Connaître les différents genres d’organisations pour organiser et représenter les travailleurs.

▪ Pour réfléchir sur l’organisation qui conviendrait au mieux aux travailleurs de l’économie informelle.

▪ Envisager des implications légales pour la création de ces organisations.

 Taches :  
Sans aucune organisation, les travailleurs de l’économie informelle n’auront personne pour les représenter, et n’auront donc pas de voix .
Mais quelle organisation pourrait leur convenir au mieux pour aborder des besoins particuliers pour les travailleurs de l’économie informelle ?

Cette activité nous offre l’opportunité d’explorer 4 différents types d’organisation des travailleurs.
▪ Les groupes d’efforts personnels 

▪ Les coopératives 

▪ Les syndicats 

▪ Les organisations non gouvernementales 

Vous sélectionnez le type d’organisation avec laquelle vous aimeriez travailler.
A la fin de chaque activité, vous trouverez un très bref résumé de chaque organisation.
Travaillez en 4 groupes et lisez le résumé de l’organisation du travailleur que vous avez sélectionné et répondez par la suite aux questions suivantes :

(Referez vous au mieux à vos propres connaissances et expériences de ses organisations !)
1-Quels sont les avantages clefs de ce fait organisationnel qui pourrait potentiellement profiter à l’organisation des travailleurs de l’économie informelle ?

2-Qu’est ce qui pourra être défavorable dans ce processus à organiser les travailleurs de l’économie informelle ?

3- (Si la réponse n’est pas encore donnée dans la question 2) Les efforts de cette organisation tendent-ils à la promotion et à l’épanouissement des femmes travailleuses du point de vue de leurs besoins et exigences spécifiques ?

4- Quelles sont les conditions légales pour la création de cette organisation ?y a t il des limites ? Comment la loi influera-t-elle sur l’organisation et son fonctionnement ?
5-Tout en considérant vos réponses des questions précédentes, cette organisation sera-t-elle convenable aux travailleurs de l’économie informelle ?veuillez expliquer s’il vous plait.

Vous avez 45 minutes pour vos débats de groupes.

Apprêter vous à présenter vos réponses en plénière tout en présentant librement l’organisation dans laquelle vous travailler.

Nous aurons un discussion plénière sur l’organisation qui convient mieux aux travailleurs de l’économie informelle, avec laquelle vous devez travailler.


S’organiser en groupe d’effort personnel (GEP).
Un groupe d’effort personnel (GEP) est un généralement un groupe économiquement homogène, formé sur un processus d’élection personnelle et fondé sur l’affinité de ses membres.

▪ La plus part des GEP sont des groupes de femmes dont le nombre varie entre 10 et 20.

▪ Les GEP sont des règles et des arrêtés municipaux bien définis, et tiennent des réunions et obéissent à une discipline d’enregistrement, d’épargne et de crédit.

▪ Ce sont des institutions à gestion personnelle caractérisées par la participation et la prise de décisions collectives.

La plus part des GEP sont des potentielles ( Micro banque ), soit de fonds propre , ou de part de grandes associations , capables d’utiliser leurs propres ressources , subventions et fonds empruntés pour une intermédiation financière .Ces groupes gèrent et prêtent leurs économies accumulées et leurs puissants fonds extérieurs à leurs membres .Outre l’accès aux fonds de la part de la structure financière formelle , les GEP peuvent être aussi une forme de propagation d’idées, de développements et d’informations , une association pour la mobilisation monétaire ou une unité organisationnelle servant de lien avec d’autres institutions économiques, sociales ou politiques. Les GEP sont vus comme une partie essentielle et intégrale, non seulement pour ces services financiers, mais aussi comme une chaîne pour l’approvisionnement des services non financiers ayant de larges objectifs de promotion de l’existence, du développement communautaire et de l’efficacité de la femme.
Une variété d’exemples et d’approches ont ressurgies au sein du rôle des GEP représentant différentes méthodes pour assurer l’efficacité et le maintien de cette institution communautaire. Ces exemples envisagent uniquement d’intermédiations financières ou inclus au mieux d’autres éléments non financiers.

S’organiser en coopérative

Une coopérative est une association autonome de personnes volontairement unies pour concilier leurs besoins et aspirations au plan économique, social et culturel ; et ceci à travers une entreprise commune et démocratiquement dirigée. Ils impliquent des genres de valeurs partagées, unies dans la pratique de la solidarité, dans l’amélioration des niveaux de vie, des services, des salaires et des conditions de travail. De façon originelle, elles furent établies comme un moyen pratique où les travailleurs peuvent confronter leurs besoins quotidiens, en tant qu’itinéraire pour la construction d’une société meilleure. Leurs visions n’étaient pas simplement axées sur le crédit ou sur des détails ; mais plutôt sur comment, à travers l’effort personnel, ils pouvaient améliorer leurs conditions de travail, de vie et celles de leurs communautés.
Des années durant, les coopératives ont développé différentes structures. Parfois celle-ci devait s’adapter aux différentes législations nationales régissant les coopératives. Néanmoins, certaines caractéristiques demeurent. Les membres forment la fondation des coopératives.Ils y à différentes voies de classifications des coopératives. Peut être que la plus simple est de considérer la question qui est :
A qui appartient la coopérative ? Qui sont ces membres ? Dans cette optique, vous trouverez les coopératives des consommateurs, des producteurs et celles des travailleurs.

Les coopératives sont mondialement unies par un assemblage de valeurs partagées :

L’effort personnel, la démocratie, l’égalité et la solidarité. Les coopératives partagent aussi des valeurs d’éthique clefs telles que la franchise, la responsabilité sociale et assister les autres.

S’organiser en syndicat 
Quelque soit le lieu ou le moment de rencontre de travailleurs - les mines, les usines, les bureaux, les marchés, sur des navires ou sur presque tous lieux de travail - ils se sont toujours formés en syndicat pour partager leurs intérêts, car étant seuls, ils ne peuvent négocier sur une base d’égalité avec l’employeur. Une définition du syndicat est « Une association permanente de salariés dans le but de maintenir et d’améliorer leurs conditions de vie et de travail »
De part l’organisation d’un syndicat fort, il est possible de défendre les droits des membres et des travailleurs, rehausser les intérêts des membres et des travailleurs, assurer l’organisation démocratique des travailleurs sur le lieu de travail, maintenir un syndicat dirigé et financé par les travailleurs, à travers des comités démocratiquement élus, et jouer un rôle actif au travail, dans les industries, l’économie et la société en général. Le principe de base de la création d’un syndicat repose sur une unité de travail.
Les syndicats posent des actions sous forme de ‘conventions collectives’ et ‘d’accords collectifs’, attestant aux travailleurs l’assurance qu’ils sont justement traités, et persuadant les employeurs de l’intérêt d’avoir des relations professionnelles solides et une main d’œuvre productive qui se sent valorisée -non seulement du fait d’avoir de bonnes conditions, mais d’être écoutée à travers leurs syndicats. Les syndicats aussi s’engagent des activités non négociantes telles que l’éducation des travailleurs, des projets de bien être pour soutenir la source de revenue, établir des structures financières pour les membres et mener des campagnes de grandes envergures au sujet des difficultés nationales et locales affectant les membres et leurs familles.
Les valeurs syndicales clefs renferment la gestion du travailleur, la démocratie, l’égalité, la collectivité, la solidarité, l’unité, la franchise et l’indépendance ;

L’activité étant la responsabilité de l’état du marché.

S’organiser à travers une organisation non gouvernementale.

Une organisation non gouvernementale (ONG) est un groupe ou association à but non lucratif qui agit en dehors des structures politiques institutionnalisées et s’occupe des questions d’intérêt  de ses membres par la pression, la persuasion ou l’action directe.
Le terme ONG est généralement limité à des groupes sociaux, culturels, légaux et environnementaux et de plaidoyers ayant des buts qui sont à priori non commerciaux. Les ONG existent pour des raisons diverses et habituellement pour approfondir les objectifs politiques et sociaux de leurs membres ;

Nous avons par exemple des ONG pour l’amélioration de l’environnement naturel, des ONG encourageant l’observation des droits de l’homme, certaines pour le bien-être de défavorisés et d’autre représentant un programme de société. Il y a cependant un grand nombre d’ONG dont les buts renferment une variété de positions politiques et philosophiques. Les ONG varient dans leurs méthodes.
Certaines n’agissent que pour faire pression ; tandis que d’autres construisent essentiellement des programmes et des activités.

Les principales sources de revenus des ONG concernent les dus des membres, la vente des biens et services, les subventions des institutions internationales ou des gouvernements nationaux, et des dons privés. Quand bien même le thème organisation non gouvernementale sous-entend une indépendance vis-à-vis des gouvernement, certaines ONG dépendent fortement des gouvernements pour leurs fonds.

Les organisations non gouvernementales, en général obtiennent une partie de leurs fonds de sources privées.
Plusieurs critiques ont affirmé que les ONG sont subversives dans leurs issues mais bien intentionnées.Ils clament que les ONG et l’impérialisme semblent se côtoyer.
Lecture approfondie

Les organisations des travailleurs


Sans aucune organisation, les travailleurs de l’économie informelle n’auront personne pour les représenter, et n’auront donc rien à dire dans la lutte, pour leurs droits et reconnaissances. Il y a plusieurs et différents genres d’organisations, chacune ayant ses propres valeurs et principes de base. En définitif, les travailleurs auront cependant besoin d’établir un genre particulier d’organisation qui puisse convenir à leurs besoins particuliers.

Ce problème diffère de l’inscription légale (enregistrement). Une telle inscription s’avère nécessaire, mais elle s’entreprend après que le groupe ait décidé des moyens d’action et des services que la nouvelle organisation déploiera.
Il serait parfois possible et pratique d’ériger de petites organisations aux procédures d’inscriptions faciles. Dans certains pays, les limites de l’enregistrement des coopératives et syndicats signifieraient qu’il est plus facile d’inscrire un autre genre de groupe. L’enregistrement d’un syndicat en particulier pourrait attirer des actions répressives du gouvernement ou des employeurs, ainsi l’usage d’une forme différente donnerait à un groupe plus de temps à être établi.
Dans tout ces cas il est important d’enquêter sur le degré de contrôle ou de supervision dont le groupe fera l’objet, et combien de foi il sera facile de transformer l’organisation en une coopérative entière ou un syndicat à la longue.
Les organisations de travailleurs démocratiques et mandatées prennent principalement la forme du syndicat. Les syndicats sont traditionnellement formés par des salariés pour représenter les travailleurs dans les stratégies de négociations collectives avec les employeurs pour les intérêts plus accrus des travailleurs et de meilleures conditions de travails.Cependant les organisations démocratiques des travailleurs peuvent aussi contenir :
Des groupes d’efforts personnels des travailleurs

Des coopératives des travailleurs.

Organisation de la communauté des travailleurs

Organisation des femmes travailleuse

Toute organisation formée par des travailleurs et démocratiquement dirigée par travailleurs en vu de protéger et de promouvoir leur intérêt est considéré aussi bien qu’un syndicat.C’est à dire que si elle est dirigées par des membres ayant le pouvoir de définir la politique et la stratégie de l’organisation.

La prise d’une décision démocratique et une culture politique démocratique sont au cœur du développement d’un mouvement fort, vibrant et efficace.
Les structures de bases fortes et démocratiques (les ateliers, les fermes, les places de marchés, les gares de taxis, etc.) dirigées par des membres élus, sont essentielles de même que les valeurs et les principes qui déterminent le but et l’identité des syndicats.

Activité 13 : La création d’une organisation démocratique de travailleurs 


1 heure 30

Buts :   Nous aider à ce que signifie :

▪ Examiner ce qui signifie construire une organisation et une représentation démocratique des travailleurs.

▪ débattre et accepter les (règles) de la construction d’une organisation démocratique des travailleurs de l’économie informelle.

▪ Les lier à nos propres rôles d’organiser les travailleurs de l’économie informelle.

Tâches : 
Dans le contexte des défis identifiés précédemment, la démocratie se doit d’être l’un des principes moteurs de la création d’une organisation de travailleurs. La lutte pour l’obtention des besoins, des exigences et des droits des travailleurs de l économie informelle est inséparable avec celle pour la création permanente d’une organisation et d’une représentation démocratique. 

Mais que signifie cela ?

Dans cette activité nous examinerons précisément ce que cela veut dire.

Travaillez en petits groupes, et imaginez que vous, un groupe de membres, décidez de mettre sur pieds une nouvelle organisation de travailleurs de l’économie informelle.

1. Quelles sont les règles qui devraient gouverner le fonctionnement de votre nouvelle organisation ? Vous pouvez débattre des recommandations suivantes :

▪ L’élection des dirigeants doit être annuelle.

 

 Les membres élus ne peuvent être rééligibles après deux mandats consécutifs.

▪ Les femmes devraient constituer 50%  des membres élus.

 

  Ce quota de 50% devrait s’étendre à toutes les activités de l’organisation.

▪Tout membre élu devrait recevoir une récompense financière pour ses devoirs.

▪ Aucun (bénéfice) ou gain ne doit être distribué aux dirigeants.
▪ Un membre n’a droit qu’à un seul vote au cours des élections.

▪Les membres qui ne payent pas leur cotisation ne peuvent continuer d’être membre de l’organisation.

▪ Le trésorier élu sera responsable des finances, y compris l’élaboration le budget et les dépenses.

▪ Le secrétaire élu va gérer toutes les activités concernant les réunions et l’organisation.

Ne soyez surtout pas limité par ces conditions, mais sentez-vous libre d’explorer d’autres règles que vous trouverez importantes.

2. À présent, à partir du débat de la question 1, développez un ensemble de principes clefs qui pourraient former la base d’une constitution nouvelle ou modifiée, pour votre organisation (Statuts et Règlements intérieurs).
Vous avez 45 minutes pour développer vos principes clefs.

Veillez préparer vos principes constitutionnels sur feuilles ; soyez prêt à les exposer et les défendre en pleiniere.

En suivant le débat pleiniere, nous essayerons de nous accorder sur un ensemble commun de principes constitutionnels pour une organisation des travailleurs de l’économie informelle.
Activité14 : Etre un dirigeant ou un représentant des travailleurs
                    démocratique et responsable 

1 Heure

Buts : Nous aider a :

    ▪ Mieux comprendre nos rôles et responsabilités  en tant que dirigeant ou
      représentant démocratique des travailleurs.
    ▪ Apprécier l’importance de notre position à créer une organisation des travailleurs 
      de l’économie informelle, et à un degré plus large, un mouvement des travailleurs.
    ▪ Comprendre l’importance de la constitution et les processus démocratique dans
      l’accomplissement de nos tâches.
Tâches : Vous avez beaucoup  à faire en tant que responsable des travailleurs.

Vous pouvez être un conseiller face aux problèmes, un médiateur, ou plus ou moins   un bon ami de confiance .Vous pouvez aussi donner des idées au sujet d’une stratégie et d’un processus et vous pouvez aussi jouer un rôle dans votre communauté en aidant à l’unité entre la population et les travailleurs que vous représentez.

  Cette prochaine activité a pour but de vous aider à comprendre ces diverses tâches
  qui vous sont exigées et tout juste combien de fois votre métier est important
  .

1- Pourquoi avez-vous décidé d’être un représentant de travailleur de l’économie informelle ?

2- Quelles sont selon vous les travaux ou les tâches les plus importants que vous êtes appelé à développer ?

Donner les raisons de votre choix.

3-Quelles sont selon vous les qualités les plus importantes qu’un bon représentant des travailleurs de l’économie devrait posséder ? pourquoi ?

4-Quelles sont les capacités et les compétences qui vous aideraient à devenir un bon représentant des travailleurs de l’économie informelle ?
Vous avez 20 minutes pour un débat par paires.

Ecrivez vos réponses et soyez prêt à les exposer en plénière.

Le facilitateur ramènera vos réponses aux questions 2 et 4 , faisant ainsi une liste des tâches (rôles), une liste des qualités et une liste plus approfondie des capacités et des connaissances requises .

L’activité s’achèvera par un bref résumé sur le dirigeant démocratique et responsable. 

LECTURE APPROFONDIE 

Un dirigeant démocratique et responsable


Les dirigeants sont ces gens qui peuvent inspirer les autres, qui ont une vision et auraient les capacités utiles pour l’organisation. Mais ils peuvent aussi étouffer une organisation. Ils peuvent s’octroyer beaucoup de pouvoir et empêcher les autres de s’y impliquer. Ils peuvent conserver le fauteuil pour toujours empêchant aussi les nouveaux et jeunes dirigeants d’émerger.
Il y a différents procédés par lesquels le dirigeant exerce sa tâche.
Le style et le génie responsable des travailleurs doivent être en uniformité avec les principes, les Buts et les stratégies des organisations démocratiques de travailleurs.
Les types de dirigeants 

Cinq types vous sont offerts ici 

▪ Le dirigeant charismatique influencé par des personnalités telles que NAPOLEON, HITLER, NKRUMAH, KAUNDA, CHILUBA, KAPWEPWE.

▪ Le dirigeant traditionnel – dont la place est réservée de par sa naissance ; l’exemple des rois, reines et chefs de tribus.

▪ Le dirigeant de situation- dont l’influence ne peut être effective qu’en étant à la place qu’il faut et au temps convenable.

▪  Le dirigeant fonctionnel- Il assure son autorité par ce qu’il fait et non parce qu’il est.

Les qualités d’un dirigeant bon et efficace

▪ Etre honnête et sincère 

▪ Savoir se conduire 

▪ Avoir un esprit éveillé et désireux de savoir.

▪ Etre disposé à déléguer de l’autorité à accepter la responsabilité.

▪ Etre prêt à accepter les erreurs et à apprendre de pareils.

▪ Avoir la capacité d’influencer les autres
▪ Etre sympathique et silencieux serein devant une urgence.

▪ Etre disposé à prendre une décision  et être à mesure de la défendre au besoin

▪ Avoir confiance en soi et aux membres

▪ Etre juste dans les rapports avec les gens de race, de couleur, de confession, ou d’affiliation politique diverse.

▪ Avoir du tact, de la diplomatie et d’humilité.

▪ Respecter l’opinion des autres.

En plus, de tout ce qui précède, un dirigeant doit éviter de : 

· Trop parler

· Se faire passer pour l’autorité compétente et experte dans tous les domaines

· Dominer le point de vue des autres

LES TYPES DE DIRIGEANTS

Quel type de dirigeant serait le plus approprié pour la construction d’une organisation démocratique ?

Tel est le défi d’un responsable des travailleurs. Nous avons plusieurs types de dirigeants, Mais il n’y a pas de type supérieur à d’autre. Le type dépend de la situation ; et il est même parfois nécessaire de combiner deux ou plus de types pour pouvoir parvenir aux résultats escomptés. Nous mentionnons ci-dessous quatre types :
▪ Le dirigeant bureaucratique : Tire l’origine de son pouvoir des règles et des         réglementations de l’organisation.
▪ Le dirigeant autocratique ou autoritaire :

              Se considère comme étant centre de l’autorité

            ▪ Le dirigeant démocratique 

              Considère le pouvoir comme émanant du groupe 

            ▪ Le paternaliste 

             Ou le règne libre du laisser faire permet à chaque membre d’être libre de faire ce qu’il ou elle  veut. 

Les responsabilités d’un dirigeant de travailleurs 

Certaines des responsabilités pratiques que vous devriez inclure :
▪ Prêter attention aux problèmes et soucis des travailleurs, réfléchir sur comment les aborder au sein de l’organisation et les adopter si nécessaire 

▪ Rendre compte à l’organisation et aux membres sur les résultats des rencontres avec les employés, les autorités gouvernementales ou les municipalités.

▪ Servir de liens entre les membres et les diverses structures de l’organisation pour s’assurer que tout un chacun est informé et sait ce qui se passe.
▪ Si élu en qualité de tenant d’un bureau, il doit aider à la direction des affaires des organisations et donner des directives. 
ACTIVITE 15 : La Construction d’une démocratie interne-

                             les réunions efficaces et démocratiques.


1Heures30 Minutes 

Buts : 
        Nous aider à :

· Commencer à penser à l’importance des réunions efficaces pour atteindre et  

        exécuter les décisions.

· Observer les difficultés de l’organisation des réunions.
· Commencer à développer des plans directeurs pour des réunions efficaces des
         organisations des travailleurs de l’économie informelle.
Tâches :   La vie d’une organisation est pleine de réunions . Sans réunions nous ne serons

                 jamais capables de développer une stratégie, de décider de nos négociations 

                 principales, de croiser les membres et d’organiser les campagnes ! Nous avons

                 besoin des réunions.

Notre manière de tenir les réunions est très importante. Une réunion mal organisée peut retarder tout un chacun .Il est nécessaires que notre réunion soit bien organisée de sorte que l’on puisse faire avancer les choses de façon effective.

              Pour cette activité nous suivrons un film de 15 minutes au sujet des réunions syndicales et l’utiliser comme une base du débat sur les réunions efficaces.
              Travailler en petits groupes :

1-Tout en regardant le film, prenez note de tous ce qui est erroné et ce qui doit être
   fait selon vous pour remédier à cette situation.

2-A la fin du film, partagez-vous opinions avec les autres membres du groupe. 

   Profiter de l’opportunité pour réfléchir sur les choses qui selon vous contribuent  aux
  bonnes facettes des réunions aux quelles vous prenez part.

3-En faisant finalement usage de vos opinions collectives, n’énumérez pas plus
  de cinq  lignes de conduites qui selon vous pourraient aider à la réussite des réunions

 des organisations des travailleurs de l’économie informelle.

Vous avez 45 minutes pour le petit groupe de travail ; y compris le temps que vous passer à regarder le film.
Apprêter vous a présenté en plénière  vos 5 subjections pour des réunions efficaces.

Nous les utiliserons comme base au développement d’une directive forte pour l’organisation de réunions démocratiques.

Le facilitateur conclura cette session pour une introduction des problèmes et des causes des réunions et des solutions possibles.

LECTURE APPROFONDIE
Les réunions démocratiques : Les problèmes, les causes et les solutions.


Prendre des décisions et s’assurer qu’elles sont exécutées est la plus importante fonction des représentants des travailleurs. Il est donc important que les représentants des travailleurs comprennent les processus démocratiques des prises de décisions et développent les capacités de s’assurer que les décisions de qualités sont prises et exécutées.
Les solutions de la plus part des problèmes des réunions résident dans les procédés suivants :

· La conception et la préparation.

· La définition des règles et des procédures clarifiées pour les réunions.

· Bien établir le programme 

· Une animation maîtrisée et habillée de la part du président

· Savoir gérer le temps 

· La mise en exécution 

La conception et la préparation
La conception et la préparation des réunions doivent être faites de façon minutieuse et programmée. Ceci exige des réunions d’avance pour le choix des problèmes à débattre à la réunion, la préparation des informations des délégués dans la forme apprise ; La préparation de la stratégie de ventilation à temps des informations de la part des délégués. Le président devrait s’informer des problèmes susceptibles d’être débattus et avoir des entretiens avec le secrétaire au sujet de la manière d’aborder ses problèmes. 
Cette préparation minutieuse devrait rejaillir sur l’ordre du jour.
Préparation de l’avant-réunion

· Le président doit absolument savoir comment se tiendra la réunion.

· Le président doit être clarifié sur ce qui doit ressortir de cette réunion préparatoire. 

· Le président doit insister sur l’ordre du jour (sur le programme).

Un accent sur les problèmes importants et complexes au cours de la réunion préparation 
· Les problèmes clefs doivent être résumés 

· Les copies de tous les documents pertinents doivent être à portée de main et en format
   utilisable.

· Les stratégies clarifiées doivent être combinées et s’accorder sur la manière dont les
   problèmes seraient abordés  

· Eviter d’être bref lorsqu’il s’agit des problèmes compliqués 

Les programmes à concevoir proprement
· Le programme doit être proprement structuré 

· Le programme doit être distribué à l’avance, suivi du procès-verbal de la réunion
   précédente, des propositions et autres, dossiers pertinents. 
· Des allocutions à temps précises sont mentionnées dans le programme.
· un plan clarifié de tout ce qui sera débattu, à mentionner dans le programme.
Débattre et finaliser le programme de  la réunion

· seuls les problèmes pertinents doivent être débattu
· le programme doit  être débattu en  fonction du temps  disponible.
· développez un plan de conception d un programme à partir de ces données
Préparer d’autre documentation pertinente qui doit figurer à la réunion
· Un rapport exigé.
· les procès–verbaux de la réunion précédente. (il devrait être rangé mais vous devrez en faire 
  des copies , aussi bien que le dossier ou le livre des procès-verbaux , au cas ou les gens 
  voudraient s’en referez ultérieurement ,)

· Les conformités qui ont besoin d’être traité.
· Les déclarations financières 

Les procédures d’une réunion clarifiée 
Il devrait avoir des règles et procédures clarifiées des réunions, à fin de guider la participation des délégués, de guider les représentants des travailleurs dans la préparation d’une réunion et de guider le président dans la direction de la réunion  ainsi que le secrétaire de séance dans sa prise de note. 

La gestion 
· Pas de retard à cause des fermes conceptions et animations des représentants des travailleurs 

· La réunion doit commencer à l’heure 

La procédure 

· Une direction ferme et efficace de la part du président

· Etroite coopération entre le président et le secrétaire de séance

Dans le fond 
· Les problèmes doivent être bien présentés, explicites et compréhensifs 

Les décisions /Propositions
· Souvenez-vous, que qui ne dit rien ne signifie pas qu’il consent 

· Vérifiez que les délègues sont précis dans leurs propositions 

· Rassurez vous que la proposition a été acceptée et qu’une contre préposition a été traité 
· Rassurez de la pratique et de la faisabilité de la proposition. Tenez aussi compte des
   implications du coût et du temps 

Les programmes 
Guide pour l’élaboration d’un programme 

Le président se doit de décider de ce dont il sera débattu a la réunion, de concert avec les autres qui sont impliqués.

Pour les réunions qui se tiennent de façon régulière, il est important d’avoir un schéma de programme permanent de sorte que les cas élaborés qui ont besoin d’être traité à chaque réunion ne soit pas oublier.

Cependant les questions à débattre seront différentes à chaque réunion et ont besoin d’être abordé avec précaution

Le format d’un programme doit ressembler à ceci :

1-
La justification (le motif) 

2-
La confirmation de l’ordre du jour 

3-
L’approbation du procès-verbal et de la dernière réunion 

4-
Les difficultés avenir 

5-
Les rapports

6-
Les sujets à débattre

7-
La généralité

8-
La date de la prochaine réunion  

Le président aura à étoffer cette structure en :

· Classant les sujets à débattre 

· Accordant un certains nombre de temps à chaque rubrique du programme et autres problèmes à débattre.
Un programme sans une bonne maîtrise du temps est inefficace 
Le président doit faire une prise de note personnelle sur les sujets importants qui nécessite des décisions, comme l’imprime cette grille.

	Sujet
	Qui mènera le débat ?
	Qu’attendons-nous ?
	Les documents 
	Le temps 

	Exigences salariales 
	
	
	
	

	Investissement 
	
	
	
	

	Accroissement des cotisations 
	
	
	
	


LA PRESIDENCE DE LA REUNION 
Présider une réunion exige la compréhension des procédures des réunions aussi bien que la capacité de facilitation. Le Président doit être précis sur les problèmes à débattre et sur les parties où des décisions sont exigées. Le Président doit clarifier les problèmes établis dans le programme dès le début de la réunion, préciser les limites temporelles de chaque sujet et le temps de fin de la réunion.
Au début du débat sur chaque sujet, le Président doit brièvement expliquer ce dont il y est question, et  rappeler sa durée aux délégués. Il / Elle peut suggérer une procédure telle que :

· Clarifions le problème ;

· examinons les solutions possibles et discutons des avantages et des inconvénients de chaque
   alternative.
· Alors nous prendrons une décision à cet égard ultérieurement.

Une décision doit être prise à un certain point du débat. A ce niveau le Président doit résumer les alternatives, demander  une décision, ensuite re-proclamer la décision pour permettre au secrétaire de séance de bien prendre note.
Lorsqu’il y a un désaccord, les positions divergentes doivent être résumées de sorte que tous les délégués soient situés sur l’objet du désaccord. Si aucun accord n’est trouvé, le Président doit s’assurer que le secrétaire de séance ait noté les différentes positions et comment un accord a été trouvé pour reparler du problème ultérieurement.

Les procès-verbaux - une cause des faibles prises de décision
L’enregistrement écrit d’une réunion est très important, dans toutes les organisations. Les représentants des travailleurs, doivent bien se préparer pour une réunion, les règles et les procédures doivent  être bien suivies et le Président doit être un excellent facilitateur et s’assurer que des décisions précises ont été prises ; mais…. si les procès verbaux sont mal pris ou pas du tout, alors la réunion serait sans doute un échec.
Tout le processus de prise de décision sera probablement repris, s’il n’y a rien pour s’en référer.

Pourquoi les gens rédigent-ils  de pauvres procès – verbaux ?
· Parce que la conception et la présidence de la réunion sont elles-mêmes pauvres,
  le secrétaire de séance est confus et ne connaît pas la véritable décision.

· Il n’y a pas de directive sur la forme du procès verbal et sur la manière de reporter
   les décisions. Le secrétaire de séance l’a fait à sa manière et elle ne convient pas.

· Le secrétaire de séance n’est pas assez efficace dans la rédaction des procès-verbaux

Solutions possibles
· Le Président  doit aider le secrétaire de séance en dirigeant clairement la réunion,
   à travers un programme  précis.
· Il devrait y avoir un format agrée des procès verbaux comportant des directives pour 
   bien reporter les décisions.

· Le secrétaire de séance doit être formé.

Au sujet des procès-verbaux :
· Les Procès verbaux doivent être datés et une fois approuvés, signés.

· Le motif et la présence doivent être reportés.

· Tous les débats doivent être  proprement reportés sous forme de résumé : vacillant
   entre trop de détails et trop vague.

· Les décisions prises et les propositions faites doivent être proprement rédigées, incluant les auteurs et ceux qui les ont soutenues.

· Les déclarations précises au sujet des exécutions doivent être reportées.

· Lorsque quelqu’un accepte de faire quelque chose, cela doit être mentionné.

· Le procès verbal doit être exact, nettement présenté et bien structuré.
· Le procès verbal doit être approuvé par le Président de la réunion et par la suite 
  distribué aussi tôt que possible.
Un autre problème - Echec de l’exécution :
La mise à exécution n’est pas bonne si elle ne conduit pas à la mise à exécution. Ainsi quelque soit la bonne qualité des décisions prises, même si elles ont été bien reportées, si elles ne sont pas mises à exécution, alors le processus aurait échoué.
Qu’est ce qui cause problème dans la mise à exécution ?
Il y a plusieurs raisons pour lesquelles les décisions n’arrivent pas être exécutées. Elles peuvent être liées à l’incapacité, au manque de discipline, au manque d’engagement, au manque de ressources financières, manque de temps, l’incapacité de flexibilité lorsqu’on est confronté à un problème flexible et imprévu au cours de l’exécution.

Bon nombre de ses problèmes peuvent êtres évités en prenant des décisions qui tiennent compte de la mise à exécution pratique des problèmes et établissent une ligne de conduite pour l’exécution. Si par manque e temps au d’information la réunion de prise de décision n’a pu établir un canevas pour la mise à exécution, comme c’est souvent le cas, cela doit alors être de la responsabilité des représentants des travailleurs.
Guide pour la mise à exécution
Il doit répondre aux questions suivantes :

▪ Quelle est la décision ?

▪ Quelle est  la tâche à développer ? 

▪ Qui doit faire quoi ?

▪ Quand le feront-ils ?

▪ Comment le feront-ils ?

▪ A partir de quand le feront-ils ?

▪ De combien ont-ils besoin pour le faire ?
▪ Comment la mise à exécution de la tâche sera suivie et par qui ?
Activité 16 : dans quel type de négociation sommes nous (ou devrons-nous 
                     être) impliqués ?


1 heure
Buts :   Nous aider à :

· Penser aux raisons de nos négociations et ce que nous espérons réaliser 

                       pour les travailleurs de l’Economie Informelle

· Penser à la variété de négociations dans laquelle nous sommes (ou devrons-nous être) impliqués en ce moment
· Commencer à identifier les difficultés de négociations propres à l’économie

         informelle et qui nous défient.

Tâches :    En tant que représentant des travailleurs la négociation est l’un des devoirs important dans lesquels nous aurons à nous engager. Négocier, c’est poser des exigences et les problèmes des travailleurs. Et les résultats seront impatiemment attendus des travailleurs, tandis que votre interlocuteur de négociation aura à estimer l’intensité du sentiment qui anime les travailleurs autour des exigences opposées.

Cette difficulté nous permet de revenir sur le processus de négociations et les problèmes auxquels nous serions confrontés.

Tout tant en travaillant par petits groupes avec les autres de la même organisation, répondez aux questions suivantes :

1. Dans quel type de négociation êtes-vous (ou devriez-vous être) impliqués ?
2. Qui sont vos partenaires de négociations clefs ?

3. Ont-ils la volonté de négocier ? sinon, comment pourriez-vous les persuader ?

4. Quels sont les problèmes principaux que vous comptez  abordez ? Quelles sont vos exigences clefs
5. Qu’est-ce que vous pensez de ces négociations ?

Vous avez 30 minutes pour répondre à ses questions.

Apprêtez-vous à partager vos réponses avec les autres.

A la fin des exposés des groupes, nous tracerons des caractéristiques communes et intéressantes.

   Activité 17 : se préparer pour une négociation dans le domaine
                        de l’économie informelle - les mandats et la pratique


3 heures 

Buts :
       Nous aider à :

     ▪ Identifier les importants aspects de négociations qu’un négociateur représentant des travailleurs de l’économie informelle a besoin de maîtriser.

▪ Penser à la phase préparatoire et suivre les étapes successives des  négociations autour des problèmes des travailleurs de l’économie informelle.

 ▪ Pratiquer et développer nos capacités de négociation.

 ▪ Explorer les leçons clefs pour établir nos rôles en tant que négociateur  de l’économie informelle.

Tâche 1 :   Une négociation est une procédure par laquelle deux parties ajustent leur situa-

                   tion, de sorte qu’elles puissent atteindre un accord mutuel satisfaisant. Si elle est 

                   bien tenue, les accords négociés peuvent entraîner l’amélioration des conditions       

                   des travailleurs et celles des rapports avec l’autre partie.

                   Dans cette activité, nous explorons l’exigeante tâche de négociations à travers

                   l’identification des aptitudes clefs et de façon scénique montrer une pratique de  

                   négociations.

                   Répondez rapidement aux questions suivantes en travaillant avec ceux assis tout   

                   près de vous

▪ Quelles compétences pensez-vous que doivent posséder les représentants de

                      travailleurs de l’économie informelle ?

▪ Selon vous, de quelles aptitudes avez-vous besoin pour dénoncer et être mandaté  

                      au nom des travailleurs ou des membres de l’économie informelle ?

Vous avez 15 minutes pour cette discussion, nous répondrons à ces 2 questions en plénière avant d’aborder la tâche 2.

Tâche 2 :
 Maintenant que nous avons des avis partagés au sujet des capacités requises dans le contexte des négociations dans l’économie informelle, sommes nous à présent prêt à aborder une série de scénario sur la négociation ?

Nous avons 4 cas simples de scénarios autour desquels nous aurons à discuter travaillant par groupes de 4. Il vous sera alloué un cas de scénario.

Pour les prochaines 45 minutes, l’opportunité vous sera offerte afin de vous apprêter pour la négociation.
Souvenez vous des aptitudes identifier en tache1.

Vous pouvez aussi vous referez a la lecture approfondit qui suit pour des points utiles.

Voici comment la tache va se dérouler :

                 ▪ Vous déciderez donc dans votre groupe de se qui joueront la contreparties ceux qui joueront les représentants des travailleurs de l’économie informelle et de ceux qui serviront d’observateur

                 ▪ Lisez les différents dossiers (secrets) que le facilitateur vous donnera. Soyez sur que vous comprenez le ou les problèmes.

                 ▪ Par la suite les différents acteurs décideront de leur situation en relation avec le problème, de quelles exigences ils feront cas, ce qu’ils espèrent réaliser et les tactiques qu’ils emploieront.

Tâche 3 : 
la conception conclue, Les négociations peuvent commencer à  présent. Chaque groupe aura 10 à 15 minutes pour jouer son scénario.


A la fin de tous les passages, nous apporterons des contributions 

▪ De la part des négociateurs, dans leur approche, qu’est ce qu’ils feraient différemment la prochaine fois, et qu’est ce qu’ils ont appris de cette expérience.

▪ Sur ce que nous avons tous comme leçons importante de la part des négociateurs représentant les responsables des travailleurs de l’économie informelle et les raisons.

      ▪ En conclusion, quelles sont les difficultés clefs à considérer et qui peuvent aider à
       éviter des problèmes qui pourraient surgir ou s’aggraver.

Le facilitateur notera certains des points clefs émergeant avant de conclure par des stratégies de négociations.

Pratique de négociation 1

Négociation avec la municipalité pour une place de marché sécurisé.

Le dossier des négociateurs 

Un groupe d’environ 400 commerçants que vous venez tout juste d’organiser, travaillent dans de très mauvaises conditions. Ils vendent leurs marchandises en plein air juste à coté d’une autoroute principale. La municipalité avait accepté d’offrir un marché aux commerçants.

Ils se sont entendus sur un grand immeuble vide et convenable qui devrait être transformé en marché plus tard, sans avertir les commerçants. La mairie soutient que cet immeuble servirait à d’autres fins, et décida d’un autre immeuble pour le marché. Plusieurs difficultés sont intervenues et rien ne s’était encore produit.

Après plus de quatre mois de va-et-vient un autre site fut finalement identifié et les commerçants reconnus sa convenabilité.

Le marché a donc été construit maintenant. Cependant un délai de 2 jours a été donné aux commerçant pour occuper le nouveau marché.

Les commerçants sont en colère et ils menacent même de détruire ce marché tant attendu.

L‘association des commerçant du riz a persuadé ses membres de passer plutôt par la voix de la négociation avec la mairie afin d’obtenir deux semaines pour l’occupation.

Plus, il serait important de négocier sur la gestion résolvant tous les problèmes et aussi de négocier de nouveau développement.

Vous etes en train de vous préparer pour la négociation.

Dossier de la municipalité 

Vous formez une équipe de la municipalité locale qui avait traité d’une exigence de la part de l’association locale des commerçants de rue pour la construction du marché de 400 personnes qu’elle a organisé. Il affirme que la localisation présente près de l’autoroute est hasardeuse.

Vous avez accepté de chercher un autre marché pour les commerçants cela a été un processus long et périlleux. Etant donné toutes les responsabilités au sein de la municipalité cela n’a pas toujours été facile de faire du marché une priorité.

Le fait de commencer avec la localisation tout prêt de l’autoroute n’est pas en lui même un problème.

Et parmi tant d’autres responsabilités, l’affaire du marché n’a pas été oubliée.

Un premier emplacement devrait être réaménagé dans le soucis de limiter le coût, mais des alternatives ont déjà été trouvées. Il y a un engagement ferme de la part de la municipalité de soutenir ces commerçants.

Vous étiez très ravis récemment d’informer les commerçants que vous avez enfin trouvés une place convenable pour le marché.

Vous leur avez demandé 2 jours entier pour occuper le nouveau.

Vous entant tout au plus joyeux que ce problème aie finalement trouvé une solution, vous fut alerté et surpris d’apprendre une menace de la part des commerçant en vu de détruire la marché.

Cela paraît déraisonnable. Vous les rencontrez pour en discuter vous ne pouvez trouver en cette réponse que quelque chose d’inutile.

Pratique de négociation 2

Négocier avec les institutions de crédits micro finance 

Le dossier des négociateurs 
Une importante demande de la part des membres est le soutien à l’accès au crédit. Vous avez identifié une institution de crédit avec laquelle vous espérez négocier un accès facile aux crédits pour vos membres. Les membres ont débattu et sont d’accord que cela devrait être centré sur les aspects suivants.

▪ Aucun investissement ne sera exigé pour les emprunts en-deça d’un certain montant.

▪ Il n’est exigé à personne d’avoir la signature de son mari (ou de tout au parent masculin) comme un préalable l’accès aux crédits 

▪ Les emprunts des membres doivent être enregistrés ainsi que leurs remboursements, et les rapports annuels doivent être envoyés à l’association des travailleurs de l’économie informelle afin qu’elle puisse aider les membres à résoudre ses problèmes relatifs aux remboursements.

▪ Les crédits doivent être octroyés directement aux membres (et non à des suppléants) et versés dans leur compte bancaire qu’ils gèrent eux même.

Vous étés parfaitement au courant des nombreuses difficultés à risque de cette négociation, et parmi elles les problèmes des défaillants, et comment cela agira sur les futures demandes. Par ailleurs vous savez que l’institution de crédits subit constamment les variations et vous êtes  donc inquiets aux sujets de l’approbation de cet accord.

Préparez vous à présenter vos demandes à la direction de cette institution de crédit.

Dossier de l’institution de crédit
Vous êtes le directeur d’une agence de crédit .Vous avez de l’expérience dans la rencontre de travailleurs essayant d’avoir accès au crédit souvent sans remboursement ni aval.

Ces travailleurs offrent le plus grand risque à la structure. Vous êtes cependant au courant que ces travailleurs sont dans un besoin urgent parfois même désespéré de crédit en vue de rendre fiable leur activité économique et de la sorte, générer des revenus pour leur survie.

Voici donc une réelle opportunité pour vous ?
Avec assez d’accords de prêts signés vous pouviez par la suite recourir à de grandes sources de finances pour en récolter davantage et des prêts élevés qui excèdent les possibilités de remboursements, ne peuvent être que profitables de par les pénalités sur chaque jour de remboursements non respectés.

Tels sont donc les considérations que vous mûrissiez lorsque vous vous apprêtiez à rencontrer avec enthousiasme, les représentants des travailleurs de l’économie informelle.

Pratique de négociation 3 :

Négocier avec le gouvernement pour des modifications au niveau de la loi afin de lutter contre l’emploi déguisé.

Dossier des négociateurs :

Vous avez organisé un groupe de ménagères. Ces femmes travaillent de longues heures d’affilées, dans des conditions sordides et sans sécurité de travail, produisant des vêtements pour un grand détaillant sous un rapport de travail déguisé. En effet, leur statut légal en qualité de travailleuses a été voilé pour empêcher le détaillant et leurs fournisseurs de payer les taxes et les avantages sociaux.
Vous vous apprêtez à rencontrer les autorités gouvernementales avec d’autres associations des travailleurs de l’économie informelle, afin de leur présenter vos exigences, sollicitant du gouvernement, une stratégie politique nationale en consultation avec tous les partenaires sociaux, afin de :

· Produire une direction précise concernant  les rapports de travail en particulier
   la distinction entre les travailleurs, employés et ceux travaillant à leur propre
   compte.

· Adopter les lois et règlementations pertinentes en vue de garantir une
  protection effective des travailleurs du domaine de l’économie informelle,
  surtout les femmes travailleuses.

· Lutter contre l’emploi déguisé qui possède les travailleurs dépendants,
  à majorité composée de femmes, de protection légale.

· Assurer des mesures applicables à toutes les formes d’arrangements
  contractuels, y comprises celles impliquant plusieurs parties, de sorte que les 
  employés reçoivent la protection qui leur est due.

· Permettre l’accès à des mécanismes de résolution appropriés, en vue de
  déterminer le statut des travailleurs et une formation adéquate des individus
  impliqués.

· Assurer l’observance et l’application effective des lois règlements concernant
  les rapports de travail.

Vous vous apprêtez pour la négociation.
Dossier des négociateurs de l’Etat

 Vous êtes un groupe de déléguées d’autorités gouvernementales, dont la tâche est de négocier avec un groupe d’organisations des travailleurs de l’économie informelle au sujet du rapport de travail et particulièrement des problèmes liés aux employés déguisés.
Vous reconnaissez l’étendue du problème rencontré par les travailleurs pendant toute sorte de protection et vous croyez fermement qu’il est nécessaire de promouvoir une compréhension générale du problème ; cependant tout cela se doit d’être compris dans le contexte des ressources gouvernementales et des législations existences. Tandis que la clarification du rapport du travail est importante, vous croyez qu’il faut être prudent dans l’érection des barrières qui pourraient limiter les choix.
Vous pensez en particulier que :
· La loi en vigueur définit suffisamment les rapports de travail et est donc adéquate.
  Point donc besoin d’exagérer sur ce problème.

· Le manque d’application et de renforcement des lois existantes, et non pas le manque
  de précision, était la cause principale du manque de protection.

· La nature des rapports employeurs-employés est précise ; la stratégie nationale des rapports
  de travail mentionne, la durée indéterminée, la durée limitée, le dessin bien arrêté, le travail
  à temps partiel et travail à plein temps.
Vous savez alors le besoin d’équilibrer divers intérêts dans la recherche d’une solution à ce problème. L’inquiétude des employeurs qui ont affirmé que la surreprésentation pourrait aggraver le chômage, étant donné l’immensité de l’économie informelle, est un fait véritable. Finalement, tout recours à la réglementation aurait causé des implications et créerait des obstacles à la génération d’emplois, à la croissance et aux opportunités.
Tandis que des mesures internationale sont maintenant en place le besoin de réponse flexibles qui tiendraient compte des circonstances spécifiques nationale, est aussi largement soutenu.
Vous êtes prêts à démontrer votre position.

Pratique de négociation 4 :

Négocier avec un employeur local pour des représentants au programme du VIH/SIDA dénommé ‘’lieux de travail’’
Dossier des négociateurs

Vos membres sont un groupe de travailleurs dans un petit entrepôt pour l’emballage des fleurs. Ces travailleurs sont situés dans le marché local. Le tirage et l’emballage des fleurs sont sous-traités à l’entrepôt par une multinationale opérant dans la région.
Paris les nombreuses difficultés rencontrées par ces travailleurs, la pandémie du VIH/SIDA y règne avec des effets néfastes sur les membres de leurs familles. Ces membres sont les plus vulnérables et leurs conditions facilitent leur situation déjà sordide. Tout cela est dû au fait qu’ils ont un accès limité à un service de santé pauvre, ils n’ont ni protection sociale, ni sécurité financière et sont quotidiennement confrontés à la possibilité de perdre leur travail (surtout s’ils s’absentent pour cas de maladie, pour s’occuper, enterrer un ami ou un membre de leur famille). Le fait que les femmes détiennent la majorité des travailleurs complique d’avantage cette situation ; ayant à charge le ménage (y compris s’occuper des parents  malades).
Ayant appris l’engagement de l’entreprise à prendre conscience du VIH/SIDA et des préventions, vous vous êtes arrangés à organiser une réunion de l’administration de l’entreprise en vue de débattre de l’installation d’un programme du VIH/SIDA dénommé ″lieu de travail″. Bien vrai qu’il y a beaucoup de problèmes que vous aimeriez soulever, vous limitez cette première réunion à 4 problèmes majeurs :
· La reconnaissance de votre marché comme un ‘’lieu de travail’’.

· Les améliorations au niveau de la santé et la sécurité dans le marché.

· L’exécution d’un programme d’assistance et d’éducation ″lieu de travail″ qui met l’accent sur la connaissance du VIH/SIDA, la prévention et les soins ; ceci inclura aussi le soutien par la distribution de préservatifs.

· Le soutien pour l’établissement d’un système de mutuel d’assistance santé, suivi d’une subvention pour le développement de ce système.
Vous aimeriez aussi que ces possibilités et exigences s’étendent autres travailleurs de l’économie informelle du marché. Beaucoup parmi eux travaillent à leur propre compte et n’auraient donc pas accès au mécanisme de connaître, de prévention et de soin.

Le dossier de la compagnie.

Vous êtes à la direction locale d’une grande compagnie multinationale opérant indirectement dans les régions à travers de petit entrepôt de fournisseur de fleurs.

Vous êtes renommés pour votre excellent programme et votre engagement à la mise en œuvre du code de pratique de l’organisation internationale du travail (OIT) sur le VIH/SIDA. Ce qui va vous pousser à installer des comités de VIH/SIDA et beaucoup investir dans des programmes de campagne et d’éducation des travailleurs sur votre plan formel de l’emploi. Vous n’avez jamais pensé que cela serait approprié ou même faisable à l’endroit des travailleurs de ces entrepôts de fleurs. Ces travailleurs n’étaient pas des employeurs, ils n’avaient pas de lieu de travail fixe ; et pire, il était impossible dans cette situation d’appliquer les principes clés des codes de pratique.
Vous apprenez qu’une association organisant ses travailleurs désirent vous rencontrer. Vous acceptez de les rencontrer. Vous reconnaissez l’étendue de la pandémie, ayant été témoin de l’impact sur la productivité à travers l’absentéisme accru (fait pour lequel l’entrepôt fait prendre des mesures). Vous croyez ferment que l’Etat doit prendre plus de responsabilités à encourager l’installation et le développement des organisations de santé mutuelles et d’autres systèmes pour soutenir ses travailleurs. Vous trouvez impossible l’extension de la portée de votre travail dans ce milieu d’emploi de Sous-traitance.
Pour montrer cependant que vous êtes sincères, vous vous engagerez à ‘’adopter’’ un programme de SIDA pour une famille affectée parmi ses travailleurs.
Votre souhait est que ces travailleurs ne s’attendent à plus.
 Vous êtes prêts à les rencontrer.

Lecture approfondie 

Se préparer pour une négociation 

Ce chapitre conviendrait au mieux à la partie 1 de l’activité 9 de ce manuel

Au niveau de la conception

· Recherchez votre cas.

· Essayez de réduire l’anxiété en créant une atmosphère de gaieté. 

· Décrire les problèmes.

· Essayez toutes les hypothèses au niveau de l’équipe de négociation.

· Prédire les arguments de votre contrepartie de négociation.

· Etre spontané

· Sympathisez avec vos collègues.

· Réduisez les conflits au sein de l’équipe de négociation.

· Faites des jugements par provision pour évaluer la situation.

· Gardez vos prises de note avec vous.

Avant le début des négociations

· Assurez les consultations avec les membres.

· Acceptez ce qui est comme vous le désirez

· Prévoyez vos fourchettes.

· Etablir les priorités.
· Former l’équipe de négociation.

· Allouer des rôles aux membres de l’équipe.

· S’accorder sur les signes qui seront utilisés.

· Faire par belle à l’écoute.

· Changer votre style de direction vers l’orientation d’une tâche.

Pendant les négociations

Faites !

· Posez simplement et clairement votre cas.

· Demandez à la contrepartie d’expliquer leur position

· Défendez les réputations au travers du peuple et du syndicat.

· Reconnaissez et arrangez les potentiels conflits internes.

· Servez vous des suspensions pour une réaction positive.

· Ecoutez activement
· Prêtez attention au langage corporel

Ne faites pas !

· Etre en désaccord entre vous-mêmes (au tant demander une suspension).

· Répondre aux attaques verbales - évitez l’émotion et l’appel à la raison.

· Perdre son sang froid.

· Trahir votre position

· Faire des attaques personnelles

· Suspendre pour un long moment 

· Faire trop tôt une offre (céder trop tôt)

· Conclure une affaire sans l’autorisation des autres membres 

· Négocier seul

A un certain moment de la négociation 

· Sachez quand prendre une pause (pour concertation)

· Faites le résumé jusqu’au niveau de la négociation

· obtenez un accord "de principe."

· Suggérez un processus pour l’obtention de l’accord de principe, tel qu’un atelier

· Discuter des avantages mutuels d’un accord

· Essayez les déclarations "et si."

A la fin des négociations

· Résumez

· Acceptez une déclaration et un résultat écrits (accord comme des accords)

· Félicitez les deux parties si un accord a été trouvé.

Après les négociations

· Rassurez –vous que les membres ont rapidement reçu le message.

· Révisez les négociations avec votre équipe

· Ayez des copies des accords

· Rassurez- vous que les résultas, voire la mise à l’œuvre est effective et contrôlée.

· envisagez la mise en place d’opportunités


Les trois règles d’or de chaque négociation

· Ne jamais négocier seul

· Ne jamais conclure une affaire sans l’accord des membres

· Maintenir l’unité durant la négociation

       Les aptitudes clefs d’une négociation  

     Les aptitudes de représentant

· Obtenir un mandat précis de la part des travailleurs

· Représenter la vision de gestion des travailleurs

· Rassurer les travailleurs de la compréhension des problèmes au niveau de la table de négociation.

       Capacités de Communication

· Envoyer des messages clairs
· La clarification des intérêts des travailleurs

· La clarification des intérêts de la direction

· Le refus de reconnaître les intérêts de la direction

· La clarification du terrain

· La clarification des différences entre les deux parties

· La clarification des différences irréconciliables.

La liste de vérification des négociations en 10 points

· Etes- vous prêts pour les négociations ? Savez-vous ce que vous visez ? Et avez-vous un mandat clair ?

· Votre partie est-elle au courant et êtes vous d’accord sur vos arguments principaux et vos tactiques ?

· Avez-vous pensé à ce que pourraient être les arguments de votre partenaire et comment vous pourriez les contrarier ? Avez-vous pensé à comment vous pouvez utiliser la force de vos membres ?

· Etes-vous situés sur les procédures qui seront suivies, et de toutes les clarifications que vous en aurez bien besoin au début de la réunion ?

· Avez-vous besoin de présenter une preuve écrite et avez-vous attentivement lu les documents concernant votre contrepartie ?

· Avez-vous décidé de qui doit prendre la parole et du rôle que les autres joueront au cours des négociations ?

· Vous rappelez-vous que vous pouvez demander une suspension pour vous consulter les uns les autres en privé ?

· Un membre de votre équipe prend-il des notes de sorte que vous puisiez faire un rapport de ce que dit votre contrepartie et ce qu’il se sont préparer à offrir ?

· Vous rappelez-vous de rester calmes et ne pas vous permettre d’être provoqués ou forcés à faire des déclarations des avantageuses ?

· Avez-vous pensé à la manière dont vous ferez le rapport aux membres et les mettre au courant durant toutes les négociations ?

Activité 18 : Etendre une participation et une organisation démocratiques-
                      L’option de coopérative 

2Heures 

Buts                                     Nous aider à :

                                             ▪ Explorer les voies par lesquelles l’on peut étendre la 

                                              participation et la représentation des travailleurs de 


l’économie informelle.
                                                ▪ Voir comment les autres ont procédé
                                                ▪ Exploiter une série de choix de coopérative, et voir ce qui 

pourrait être plus profitable aux travailleurs de l’économie.


Informelle que nous organisons.
Tâches                   En travaillant pour une vie et un avenir meilleur les   travailleurs de l’économie informelle, le mouvement de coopérative offre des dimensions pratiques pour la construction d’une solidarité de même que le mouvement syndical.

Cette activité nous aidera à explorer ses dimensions .Nous nous intéresserons à 4 choix de coopératives, tout en considérant celui qui conviendrait au mieux aux travailleurs  que nous organisons.
Ces choix sont : 
      ▪ Une coopérative d’épargne et de crédit 

      ▪ Une coopérative des travailleurs 

      ▪ Une coopérative du travail

      ▪ Une coopérative du service

Mais avant, le facilitateur vous fera une brève introduction du mouvement de coopérative et nous aurons l’occasion d’étaler tous les mécanismes que nos organisations pourraient avoir.

L’introduction et les questions dureront 20 minutes 
A la fin de l’introduction, nous travaillerons par petits groupes .Relisez le choix de coopérative sélectionné par votre groupe.

Et maintenant, imaginez que votre travailleur a opté pour cette coopérative.

· Comment aiderait-elle les travailleurs ?

· Qui seraient les membres ?qu’auraient-ils en commun ?

· seraient-elle aussi ouverte aux non membres ? si oui , ou sont-ils employés.

· Si votre choix est basé sur un modèle de produits ou de services, quels genres de produits ou de services envisagez-vous vendre ou offrir ? Et à qui ? 

· Quelles sont les capacités qui existent et quelles sont  celles recommandées pour diriger la coopérative ?

· Aurez-vous besoin d’établir un capital et une formation ? 

D’où cela proviendrait-il ? 

· Aurez vous besoin d’un soutien politique ? Si oui, comment cela pourra t-il s’organiser ?

· quels sont les pièges probables ? Comment comptez-vous y prendre ?

Vous avez 45 minutes pour le débat de groupe.

Apprêtez une feuille avec votre profile de travailleurs et les questions répondues. Soyez prêt à exposer en plénière, tout en n’oubliant pas de produire une vue d’ensemble de la coopérative que vous explorez puisque les autres n’auront pas eu l’opportunité de l’explorer à ce niveau .

	1er Choix
une coopérative d’épargne et de crédits



Les coopératives d’épargne et de crédits, ou C.E.C sont aussi connues dans les pays en tant que des associations de crédits.  Le grand problème des travailleurs informels est d’habitude le capital.
Si vous dirigez une micro-entreprise ; telle que la vente  des légumes ou le cirage des chaussures,  vous devriez avoir besoin d’une  petite somme d’argent pour mettre votre affaire en marche ou  pour l’améliorer.


Petit cas d’étude
Il existe en Ouganda  une organisation des cireurs de chaussures dénommée association des cireurs et réparateurs de chaussures de Kapanla. Le gouvernement  a trouvé que  les caisses de cirage  de chaussures étaient  trop usées, pour être permises sur les voies principales. Il y a eu un grand assainissement  en Ouganda puis qu’une grande  réunion  des dirigeants du Commonwealth  s’y  tiendra  en 2007, alors  les cireurs de chaussures devaient emprunter 100.000 shillings  chacun(environ 75 dollars )pour  s’acheter  un kit approprié. L’une des activités de cette association est une  C.E.C. Sans cette coopérative, il  serait difficile de penser comment un cireur de chaussures pouvait  obtenir une telle  somme d’argent. Si vous voulez  construire  une petite «étable  pour  la vente  de vos légumes plutôt que de le faire sur la route vous aurez  à payer  100 dollars. Vous n avez aucune économie. Où pouvez –vous donc emprunter ces 100 dollars, tous ceux que vous connaissez  se trouvent  dans la même situation. Vous courrez vers une banque ; ils aimeront savoir comment est ce qu’ils pourront avoir leurs 100 dollars,  si vous ne remboursez pas le prêt. Avez-vous un quelconque  avoir à promettre  comme sécurité, non, c’est pourquoi vous avez besoin de 100 dollars.
Micro finance 

La micro finance,  la réserve des services financiers aux pauvres sur une base qu’on  peut  maintenir, est devenue très populaire en tant que voie  de résolution  des problemes  pourvoyant de petits crédits à ceux qui travaillent sur fonds propres. Les C.E.C sont aussi une issue  pour pourvoir à la micro finance  mais avec une importante différence,  elles appartiennent  aux membres et sont contrôlées pas eux mêmes. Ceci offre  des opportunités à la participation de l’économie.  Il renforce la solidarité et fortifie  le travail inconsidéré.
Chaque C.E.C a un  « lien commun » qui détermine qui peut adhérer. Ce lien commun peut être des gens qui vivent ou qui habitent dans le même endroit, des gens qui travaillent pour le même employeur, ou des gens qui appartiennent à la même association, telle qu’une Eglise ou un syndicat.

Les C.E.C sont plus pour l’emploi que pour les bénéfices. Les intérêts prélevés sur les prêts servent pour les frais d’entretien. C’est une forme de solidarité.

Comment fonctionnent les C.E. C ?

Les membres des C. E. C  mettent leur économie ensemble ; ses économies fournissent alors des fonds, des quels les prêts peuvent être fait.
Une C.E.C emprunte de l’argent à ces épargnants et hausse leur économie (le dividende). L’argent emprunté aux membres est prêté à d’autres membres qui paieront un intérêt sur l’argent prêté.

La C.E.C doit être efficace dans l’attraction d’un assez grand nombre d’épargnants afin d’avoir un niveau de liquidité suffisant pour pouvoir satisfaire les besoins des membres en prêt, retrait d’économie et pour payer les frais d’exploitation. Elle devrait aussi  avoir pour objectif de faire une bonne hausse sur les épargnes de ses membres. Le payement de dividende aux épargnants aussi bien que les autres coûts d exploitation de la C.E.C devraient être budgétisés pour les années. Les C.E.C fournissent aussi des formes d’assurance à ses membres. L’une d’elles est assurance vie, basée sur leur épargne. Un  autre avantage est l’assurance protection de prêt .En cas d’un problème, telle qu’une maladie, les membres ne remboursent pas le prêt, car cette assurance s’occupe du remboursement.

Qui dirige les C.E.C ?   
La C.E.C est de possession mutuelle et démocratiquement contrôlée. Le fonctionnement d’une C.E.C est de  l’essor d’un conseil d’administration élu .Tous les fonctionnaires de la C.E.C y sont membre le conseil d’administration est composé de bénévoles 
Le parrainage
Pour débuter une nouvelle CEC, la formation et le parrainage seront nécessaires surtout dans les tous debuts.Le parrainage pourrait fournir les ressources nécessaires au démarrage d’une CEC financièrement opérationnel et attesté aussi de sa crédibilité. C’est le lieu où les travailleurs bien organisés peuvent s’aider à travers leur syndicat.
 Si des travailleurs syndiqués d’une entreprise créent une CEC et que celle – ci réalise des fonds en surplus, cela pourrait être prêter à travers une organisation nationale pour servir à la création de nouvelles CEC. 

La mobilisation des fonds
Le grand avantage des CEC est qu’elle mobilise de très petites épargnes. Les banques conventionnelles exigent un dépôt minimal de 50 ou 100 dollars ; ce qui est trop élevé pour beaucoup de travailleurs. Au Kenya, le Kusasa (l’abréviation des comptes d’épargne des CEC de KUSCCO) acceptent les dépôts de tout juste 200 shilling (environ trois dollars). Ceci permet aux très petits groupes d’effort personnel de commencer à économiser, aussi bien que des individus. De nos jours, un individu ou un groupe détenant de l’argent est vulnérable aux vols souvent même violent.

La création d’emploi et la fourniture des services
En Ouganda, de petites CEC essaient de créer des emplois en même temps, elles assurent d’essentiels services ruraux. 

	2ème choix 

Une coopérative des travailleurs



Une coopérative des travailleurs est une affaire détenue et gérée par les travailleurs. Ils sont soit au chômage ou menacés de licenciement et veulent alors se créer des emplois.  

Un petit cas d’étude :

Les entreprises et services commerciaux de WAMUMO sont une coopérative des travailleurs près de Nairobi. La coopérative comprend dix membres et s’occupe de l’ordure ménagère et du nettoyage dans une zone. Leur secrétaire Moïse M. Wanyama affirme : "le but de cette coopérative est de créer plus d’emplois pour des gens comme nous… plutôt que d’être informels, nous devenons formels … en tant qu’être humain, vous avez vos propres ambitions, la notre est de créer un bon environnement pour les citoyens Kenya, nous n’allons seulement nous limiter à cette zone, ce n’est qu’un début. Nous nous battons pour gagner notre pain quotidien. 
Ceux qui veulent installer une coopérative d’affaire auront besoin de : 

·  Un produit ou service que les gens aimeront acheter

·  les membres, les travailleurs qui feront le travail

·  les ressources pour entamer, telles : la finance, les locaux, l’équipement, etc.…

·  l’engagement à faire prospérer la coopérative

Les différentes origines des coopératives des travailleurs.

Deux coopératives des travailleurs ne peuvent être les mêmes, mais parmi la grande variété d’organisation, celles-ci peuvent être distinguées : 
· Nouveau départ : 

La plus part des coopératives sont des formes de nouvelles entreprises créées pour combler un vide sur le marché : la motivation provient de l’engagement des membres aux principes de la coopération et leur désir d’entraide mutuelle. 

· La conversion (la transformation)
Certaines entreprises bien structurées se sont converties en coopératives, car les propriétaires souhaitaient par-dessus une difficulté ou vendre des actions à ses ouvriers. Ceci est de loin une bonne solution pour le propriétaire et les employés, plutôt que de liquider ou vendre à un concurrent.

· Le secours  

Les travailleurs sont souvent amenés à défendre leur emploi en créant une coopérative pour continuer une affaire qui a fait faillite pour certaine raison. Afin d’avoir plus de chance de succès, une coopérative de secours doit être à mesure d’identifier les raisons de la faillite et être sure de posséder la solution.

Les syndicats sont inquiets de la création des coopératives, dans le souci d’essayer d’éviter la mise à exécution des droits des travailleurs. Ce danger est clairement débattu dans les recommandation 193 de l’OIT (Organisation  Internationale du Travail).  Cette 
recommandation parle du danger des fausses coopératives en créations, elles interpellent les politiques nationale pour :
· Promouvoir l’immensité des actions de l’OIT et la déclaration de l’OIT sur les

principes fondamentaux et les droits du travail pour tous les travailleurs des coopératives de quel genre que se soit.
· S’assurer que les coopérative ne sont pas créent ou utiliser pour la non conformité avec la loi du travail ou encore utiliser pour établir des rapports d’emploi déguisés, et combattre les fausses coopérative violant les droits des travailleurs en s’assurant que la législation du travail est pratiquer dans toutes les entreprises.
Les coopératives et les organismes dans le Mercosur
Une récente réunion des coopératives tenue dans le Mercosur : (un groupe de pays de l’Amérique du sud) a communiqué une déclaration sur les coopératives et les organismes qui ont pleinement joué à la reprise des entreprises privées ayant fait faillites. Récemment, surtout de 2000 à 2004, et comme conséquences à la profonde crise économique, de nombreuses et grandes entreprises privées ont du fermer et d’autres ont même été abandonnées. Toutes, étaient à majorité  du secteur industriel et des services. Les coopératives de travaille reprises par leurs travailleurs ce sont étendues dans ces régions et agissèrent pour sauver les affaires, et dans la plupart des cas, certainement sans couverture légale ou stratégie publique appropriée.
	3ème  CHOIX

UNE COOPERATIVE  DU TRAVAIL




Les coopératives du travail peuvent être comme un type de coopérative des travailleurs (veillez lire le deuxième chois pour comprendre ce que sont les coopératives des travailleurs), mais sans autres biens que les aptitudes de ses membres, la coopérative des travailleurs ne possède aucun bien du genre locaux comme équipements.

Ils furent organisés pour effectuer par exemple, les travaux de constructions, les activités portuaires, les travaux de porteurs sur les gares de trains. Ils doivent avoir des potentialités particulières relatives au contrat proposé. Le travailleur du contrat, employé par l’entrepreneur, et exerçant ce travail pour une activité gouvernementale ou une entreprise,  est très fréquemment exploité. L’employeur principal peut vouloir pratiquer la souplesse et offrir le prix réel du coût de l’engagement d’un agent en contrat. Cependant le résultat est que les travailleurs sont dénudés de tous droits de protections. Les taxes et autres déductions seront prélevées, mais pas pour les caisses de l’Etat. Ainsi le travailleur ne perçoit pas le taux réel de son revenu car l’entrepreneur a prélevé de l’argent sur son salaire.Les syndicats ont essayé d’approcher la Conférence Internationale du Travail en vue d’adopter une mesure à cette situation, mais jusque là celle-ci demeure sans succès.


Petit cas d’étude

Dans les travaux du sucre de Kilombero en Tanzanie, le nombre de travailleurs permanent est passé de 4600 à seulement 600. Le reste fut partagé entre plusieurs sous traitants qui sont hostiles au syndicalisme. La santé et la sécurité sont souvent des problèmes. La commission de santé et de sécurité de la Grande Bretagne, (en abrégé C.S.S.) qui est le plus important corps de sécurité a prouvé que le taux d’accident du contrat de travail serait deux fois celui des travailleurs réguliers ; il est souvent difficile pour les travailleurs en contrat de s’organiser et d’adhérer à un syndicat. L’entrepreneur répondra toujours en virant les travailleurs actifs. Mais si le même groupe de travailleurs pouvait s’unir en coopérative et faire appel à des contrats, il pourrais s’assurer de recevoir au moins la somme exact comme proposée par l entrepreneur principal. Ils pourraient empêcher l’entrepreneur (en second) de tricher. Les membres pourraient se payer un salaire régulier, car la valeur du contrat est généralement connue d’avance. Dans certains pays, cette idée de donner un contrat de travail à une coopérative a reçu un consentement et un soutien officiel. Elle peut s’exercer dans les zones ou l’Etat adonné plus de pouvoir à accorder les contrats, et ou la pression peut s’exercer tout en comptant sur les autorités.Si les travailleurs réguliers d’une entreprise ou d’une entité gouvernementale sont eux-mêmes membres d’un syndicat,ils peuvent faire de cela une difficulté de négociation collective,ainsi,si le contrat de travail est utilisé,la coopérative de travail devrait aussi  être encouragée pour l’appel au travail.

De même  qu’avec la coopérative des travailleurs, il y a un danger que les fausses coopératives des travailleurs pratiques, dans le seul souci d’essayer d’éviter l’exécution des droits des travailleurs. Les structures de coopératives les plus qualifiées devraient donc être fortes en s’assurant que les coopératives respectes les droits des travailleurs.

	4ème choix

La coopérative de service




La coopérative de service existe pour fournir du service à ses membres. Les membres de la coopérative paient pour le service qu’ils reçoivent. Cependant, il n’est pas de l’essor d’une coopérative de service d’offrir des avantages commerciaux en dehors de ses membres mais d’offrir des meilleurs services possibles au plus bas prix possible. Les exemples de service que les coopératives peuvent fournir sont de divers ordres,reflétant les différents besoins des membres qu’elles servent.

Ils comprennent :

▪ La commercialisation mixte : ceci peut être très utile aux travailleurs de l’économie informelle détenant des affaires de fabrication et de commerce à petites échelles

▪ L’achat collectif des matières premières pour s’assurer de l’approvisionnement et de profiter des remises.

▪ Entreprendre la location des locaux pour une occupation mixte (l’exemple des centres de travaux manuels)

▪ La direction de système de formation.

▪ Les services d’études et de communications.

Petit cas d’études…

Un bon exemple d’une coopérative de service est celui du garage et des pièces de rechanges d’Assetamorwa, l’organisation des chauffeurs de taxis motos de Kigali, la capitale du Rwanda. Les membres d’ Assetamorwa sont partout à Kigali avec leurs distinctives tuniques jaunes. Avec plus de 1500 membres, cette association forme les chauffeurs, et dirige aussi l’entrepôt d’une école de formation, et négocie avec la police. Elle est au rang de syndicat et est affiliée à CESTRAR. Le marché de Gikomba, en Nairobi, au Kenya est l’un des plus grands d’Afrique de l’Est. Le groupe d’effort personnel de commerçants offre un service vital ; celui des toilettes et des douches.Vous n’avez que deux shillings Kenyan à débourser pour utiliser les toilettes où vous douchez (un dollar fait environ 70 shillings). Cette entreprise emploie quatre personnes. Plus encore, il est aussi ouvert aux femmes ; leurs permettant l’usage et après, continuer à vendre dans le marché. Elles ne peuvent s’asseoir toute une journée derrière leur étable s’il n y a pas de toilette. Par ce flux d’argent ce groupe a aussi ouvert un café, fournissant de la nourriture à bas prix pour les usagers du marché et aussi créer 12 autres emplois.

Lecture approfondie
Le mouvement de coopérative 

Les mouvements syndicalistes tout comme ceux des coopératives  renferment des gens de visions commune, qui s’unissent pour la pratique de la solidarité –ceci pour l’amélioration des conditions de vie, des salaires, des services et des conditions de travail.Ils forment une force de connaissance dans le soucis d’améliorer le monde en s’accaparant du futur pour causer le changement social. Les syndicats et les coopératives travaillent dans une vision commune qui est celle de l’avenir meilleurs de travailleurs .C’est pour cela qu’ils peuvent travailler ensemble.

Les mouvements de coopératives et de syndicats existent depuis près de 200 ans. Ils ont tous deux leurs origines dans le même élan : Celui de protection des travailleurs. Quelque soit le lieu où des travailleurs s’unissent pour former un groupe, ils ont toujours créé ou joint des syndicats et des coopératives. De nos jours, ils s’unissent afin de lutter pour les travailleurs de l’économie informelle. Ces deux mouvements ont ensemble plus d’un milliard de membres dans le monde entier 
Le mouvement de coopérative

D’aucuns affirment que le mouvement de coopérative a commencé comme étant une réponse à l’injustice, aux divisions sociales et à l’inégalité des pays industrialisés de l’Europe de l’Ouest. La recommandation N° 193 (2002) de l’Organisation Internationale du Travail (O.I.T) est au fondement de la déclaration de l’identité de la cooperative.Au nombre des points clefs nous avons.

▪ Les coopératives existent  dans tous les domaines et dans tous les pays.
▪ Les coopératives sont basées sur les principes et sur des valeurs.
▪ La déclaration de l’alliance internationale de coopératives (A.I.C) sur l’identité des coopératives qui énonce ses valeurs et ses principes, est accepté comme étant la définition fondamentale d’une coopérative.

▪ Les coopératives devraient se réjouir d’un traitement semblable à celui de tous les autres types d’entreprises.
▪ Les états devraient créer un environnement favorable et faciliter l’accès aux soutiens des services.

▪ Les organisations des employeurs et des travailleurs devraient promouvoir les coopératives.
▪ Les coopérative ne devraient pas être utilisé comme moyens d’éviter la réglementation du travail.

▪ Les coopératives devraient opérer de façon internationale.
▪ La promotion de la coopérative se doit d’être considérée comme l’un des piliers de l’économie nationale et internationale et du développement social.
Les coopératives furent originairement crée en tant que moyen pratique par ou les travailleurs pouvaient associer les besoins quotidiens, et comme une voie pour la construction d’une société meilleure.

Leurs visions n’étaient pas simplement  axées sur le crédit ou des détails, mais aux sujets de comment, à travers l’effort personnel, ils pourraient améliorer leurs conditions de travail de vie et leur communauté.

Les structures des coopératives

Le mouvement de coopérative a développé diverses structures durant 150 dernières années, de par son extension dans le monde entier. Ces structures devaient  parfois adapter aux différents réglementations gouvernant les coopératives. Néanmoins certaines caractéristiques demeurent.

La base des coopératives repose sur le membre ;  comme c’est le cas avec les syndicats. Les membres s’unissent en "société primaire de coopératives" ; les sociétés primaires peuvent alors s’ériger en "syndicat".

Oui, c’est confus ! Les sociétés primaires de coopératives sont les membres de sociétés secondaires de coopératives, aux syndicats de coopératives.
Le syndicat de coopératives de Kagera (SCK) unité 90 000 planteurs de 124  sociétés primaires du district de Bukoba   sur les rives de l’Est du lac victoria en Tanzanie. C’est une société secondaire de coopératives. Ces membres sont des sociétés primaires, dont leurs propres membres sont des planteurs de café. Le syndicat de coopérative de kagera fournit du café instantané de "vente juste" à plus de 4 000 entrepôts de coopératives des consommateurs Britanniques.  La paie en surplus signifie que la plus par des ans, le SCK est à mesure de donner à chaque société, la somme de 2 millions shillings Tanzaniens (2 Milles Dollar) comme prime social.

Chaque société primaire est libre de décider de la manière dont elle dépensera la prime, et la plupart décident d’investir dans les écoles, dans l’actualisation des centre de collection et dans l’amélioration des officines médicales, les syndicats de coopératives locales  peuvent former une tris  importante organisation national  dans leur domaine, et dans certains cas, le syndicat est le plus important organisation nationale. Les grandes organisations peuvent se combiner en fédération de coopératives nationales, représentant tous les domaines et toutes les industries dans les coopératives exercent.

L’organisation mondiale des coopératives est l’alliance International des coopératives (AIC)

Les types de coopératives
Il y a différentes manières de classifier les coopératives. Peut être que, la plus simples est celle de s’intéresser à la question clef : qui détient la coopérative et qui sont ses membres ?

La coopérative des consommateurs
Les consommateurs des services et des produits possédant le marché. Il y a plusieurs types de coopérative de consommateurs :
· Les coopératives de ventes en détail
 Servant à la population locale à travers les magasins, des ventes par achat mixte et par catalogue de vente ou correspondance.        

· Les coopératives institutionnelles

Servant les employers  sur leur lieu de travail à travers les magasins et les cantines          

· Les coopératives médicales

Servant les membres par les hôpitaux et les cliniques. Les soins dentaires et par des pharmacies, où les soins de santé préventive sont accentués, et des services sympathiques et convenables sont fournis. On les appelle souvent des organisations de santé mutuelle  (OSM)         
· Les coopératives d’assurance

Offrent plusieurs  genres de produits d’assurance aux membres.
Les coopératives de producteurs
Les producteurs des produits et des services détiennent cette coopérative pour la commercialisation mixte, la transformation des produits et des services et ou des achats mixtes des entrées, tels que les matières premières. Chaque membre est encore un homme d’affaire important ou un commerçant. Une forme évidente est celle des coopératives d’agricultures ou des planteurs. Ces derniers achètent des engrais ou des grains à travers la coopérative, ou traitent et vendent des produits tel que le lait ou le fromage.

Les coopératives des employers ou des travailleurs

Les employés détiennent leurs propres parts dans la coopérative


Des faits au sujet des coopératives

· Il y a 750 Milles sociétés primaires de coopératives 
· Il y a 800 Millions de membres de coopératives ; et environ 3 milliards de personnes sont supposées bénéficier directement ou indirectement des coopératives.
· Les coopératives emploient 100 Millions de travailleurs, le nombre total des travailleurs par les compagnies multinationales du monde entier est inférieur à ce nombre (il tourne autour de 85 Millions).

· Plus de 50% de la production mondiale de l’agriculture est commercialisée à travers la coopérative.

· Les avoirs des coopératives financières ont atteint 5,6 Milliards de Dollar Américain en 1998 ; ce qui représente 18% des 1 000 plus grandes banque de cette année.
Des exemples     

· ¾ du coton produit au Burkina Faso sont vendu par les coopératives.
· SALUDCOOP est le plus grand assureur de santé Colombien et l’une des plus grande entreprise privé colombiennes ;
Cette coopérative fournit à présenter l’assurance santé au quart de la population.

· En argentine, 10 Milles emplois ont été sauvés par la transformation de 160  entreprises ayant fais faillite en entreprise des travailleurs, après la chute de l’économie nationale.

· 13 Millions de travailleurs indiens ont eu des emplois rémunérateurs grâce aux coopératives de travailleurs de sous-traitance.               
· Les coopératives sociales Italiennes ont créé 60Milles emplois décents pour des gens marginalisés et excluent, n’étant limité qu’à des institutions fermées.

· 12% de la population  Américaine, surtout celle vivant dans les zones rurales éloignes, sont servies par des coopératives d’électrique rurales (ce qui, dans bien des cas fournit le téléphone et l accès à l’Internet) 
· Les 1995 coopératives Japonaise de pêche détiennent 70% de la production de pêche du pays, et fourni du travail à 350 000 personnes.

Les valeurs et les principes des coopératives 

Les coopératives sont mondialement unies par un assemblage de valeurs. 
LES VALEURS ET LES PRINCIPES DES COOPERATIVES.

Les coopératives sont mondialement unies par un assemblage de valeurs.

· L’effort personnel : l’effort collectif peut être plus efficace qu’un individu agissant seul. Ensemble, nous pouvons nous aider les uns les autres pour la réussite du profit mutuel.

· La responsabilité personnelle : elle reconnaît qu’il est inutile d’attendre que le Gouvernement ou d’autres agences viennent résoudre les problèmes. Elle reconnaît alors le besoin de se lever et d’affronter les problèmes. Nous le faisons au mieux de nos possibilités, plutôt que d’attendre que les autres le fassent pour nous.

· La démocratie : elle reconnaît le droit de participer, d’être informé, consulté et impliqué dans les  prises de décisions.

· L’égalité : si les gens doivent pleinement participer, il doivent aussi avoir les droits égaux, ainsi que les responsabilités et les opportunités.

· L’équité : au sein d’une coopérative, les contributions financières et les récompenses des membres actifs sont équitablement distribuées.

· La solidarité : il y a une force dans l’action mixte ; c’est alors le fait de travailler pour créer un mouvement de coopérative réussi et uni.

Les coopératives partagent aussi les valeurs clefs de l’éthique :

· l’honnêteté : la conjonction des rapports honnêtes avec les clients et les fournisseurs, la qualité indéniable et les prix justes construiront une réputation d’organisation digne de confiance.

· La franchise : s’efforcer d’être sincère exige de l’ouverture de la part des coopératives. Elles doivent aussi dévoiler les informations au sujet de leurs produits, leur service et leur manière de s’organiser.

· La responsabilité sociale : les coopératives ont une responsabilité envers leurs communautés.

· S’occuper des autres : au sujet de notre manière de communiquer entre nous et avec nos communauté.

Activité 19 : Construction de La Solidarité et d’alliances Stratégiques 


1 Heure 30 Minutes

Buts        Nous aider à : 

· réfléchir sur le principe du travail en solidarité.

· Comprendre l’importance de la construction d’alliances stratégiques dans le contexte de la solidarité.

· Explorer les voies par lesquelles l’on construit l’alliance stratégique pour l’extension du travail en solidarité et pour l’amélioration des moyens d’existence des travailleurs de l’économie informelle.

Tâche : il semble parfois que les défis auxquels nos membres sont confrontés sont    

            uniques et spécifiques à nos propres circonstances. Mais au fait, bon 

            nombres d’entre eux sont pareils, dérivant des mêmes pressions qui    

            opposent les travailleurs du monde entier, que ce soit dans l’économie 

            formelle comme informelle.

           Nous devons être très actifs en abordant ces défis, en comprenant leurs  

           causes  et ensuite projeter de les attaquer de façon stratégique et s’alliant au 

           autres. 

           Cette activité nous offre l’opportunité de penser à notre manière de 

           construisez la solidarité et l’alliance avec les autres.

          Vous choisirez l’un des sujets suivants, en travaillant par petits groupes.    

          Utilisez cela pour faire une brève introduction d’une réunion des membres.

          Sujet 1 : 

          Vous avez reçu l’information selon laquelle les travailleurs ont été chassés du  

          marché. Les membres soutiendraient-ils cette cause ? Si non pourquoi ? Si oui, 

          comment pouvez-vous amener les membres à soutenir leur cause ? 

          Sujet 2 :   

          Le syndicat national a appelé à une grève générale en vue de freiner   

          l’augmentation sur le prix du pétrole. Les membres soutiendraient –ils cet 

          article ? Serait-il possible pour eux de soutenir la grève ? Si non, pourquoi ? Si 

          oui, comment amenez-vous vos membres à soutenir cette grève générale ? 

          Sujet 3 :   

           Vous avez décidé de mener une campagne pour persuader la municipalité à 

          Améliorer les installations du marché local. Qu’elles autres organisations pensez- 

          Vous persuader pour vous soutenir dans votre cause ? Que leur demandez-

          Vous en guise de soutien ?  

          Sujet 4:   

           La municipalité locale a décidé de privatiser les services d’eau .Un certain  

          Nombre d’ONG ont entrepris une lutte pour freiner le processus de

          Privatisation. Les membres devraient –ils être impliqués ? Le peuvent-ils ? 

         Si on, pourquoi ? S’ils le peuvent, comment pouvez-vous impliquer les   

           membres dans la campagne ? 

         Vous avez 40 Minutes pour travailler sur ces sujets.

          Nous débattrons de vos points et répondrons aux questions suivantes en 

          plénière :

          1)     D’aucuns affirment que nos propres problèmes et défis sont urgents. 

                   Pourquoi donc se déranger à établir la solidarité avec les autres. 

                   Pourquoi pensez-vous qu’établir la solidarité  est importante ?  Et 

                   comment pouvons-nous soutenir localement, régionalement et 

                   mondialement les autres ?

2) Pourquoi est-il important d’établir des alliances stratégiques ? Comment 

                   pouvons-nous déterminer qu’une alliance est stratégique ou pas ? Et 

                   comment pouvons-nous le faire de façon pratique ?

         Le  facilitateur achèvera cette activité avec une brève introduction sur le 

         principe de la solidarité et l’importance de construire une alliance 

         stratégique ?

Activité 20 : Les prochaines étapes – les priorités du développement 


 3 Heures

Buts        Nous aider à : 

· Penser aux changements que nous souhaitons faire de retour dans nos régions  ou nos bureaux.

· Etablir comment nous pouvons contrôler les développements du future et nous soutenir les uns les autres.

· Déterminer une stratégie pratique pour améliorer les processus dans lesquels nous sommes impliqués  et développer des initiatives pour  les activités dans lesquelles nous avons évité d’y être impliqués.

Tâche : Cet atelier nous donne l’opportunité de bien considérer les défis qui nous   

              Attendent, les difficultés et les exigences des travailleurs de l’économie       

              informelle  et ce dont on a besoin pour garantir leur organisation et

              représentations efficaces.

               Cette activité est menée pour nous aider à bien considérer notre prochaine 

              étape. 

               Vous travaillez par petits groupes avec les autres de la même 

                organisation  et achevez ce qui suit :  

               Considérez à nouveau les défis et les diverses leçons qui ont émergé  au cours de cet atelier. Débattez en groupe pour vous accorder sur cinq défis qui nécessitent un réaménagement. Enumérez-les sur du papier de tableau chart.    

1)  Chaque membre du groupe devra énumérer (sur des cartes) des étapes pratiques qu’il compte entreprendre en vue de s’attaquer à tous ces défis que vous avez désignés.   

Soyez réalistes s’il vous plaît !

2) Fixez des punaises sur les cartes à un tableau. Chacun émet des points de « plan des priorités du développement »  et l’écrit sur du papier A4.

3) Consultez encore votre plan et voyez ce que vous avez omis. Vous pouvez aussi vous servir de la liste de contrôle. Ajoutez par la suite ce qui vous a échappé et réécrivez une seconde fois sur du papier chart pour le présenter en plénière.

4) Partagez votre stratégie en plénière pour des réactions collectives  et des critiques d’appui.
Vous avez 1 heure et 30 minutes au cours desquelles vous développerez votre stratégie.

Vous êtes appelés à prendre attentivement note des diverses réactions, avec lesquelles vous retournerez dans votre région  ou bureau afin de les mettre immédiatement en pratique


Vous aurez à pratiquer plusieurs points de cette liste de contrôle, mais ces étapes ne sont pas dans un ordre rigide.

1. L’organisation d’un groupe, de façon collective 

il doit y avoir une petite équipe de gens engagés, qui peuvent travailler ensemble pour établir le groupe.

2. Décider d’un lien commun

Vous devez être précis sur les membres potentiels, le  groupe cible de votre organisation. Qu’est-ce qu’ils ont en commun ?

3. Obtenir des soutiens et des mandats 

Avant de commencer, soyez clairs sur les avantages que votre organisation offrira aux travailleurs. S’ils demandent : « Qu’est-ce que j’y gagne ? »

- Vous devez avoir une réponse. Vous devez savoir si les gens de votre groupe veulent réellement s’organiser, et vous devez aussi savoir quels services ils attendent de cette organisation. Vous devez aussi les écouter pour savoir ce qu’ils veulent que vous fassiez. Faire ces recherches de sitôt vous confirmera si vos efforts sont susceptibles de réussir.

4. Développer un plan 

L’équipe d’organisation et les membres potentiels ont besoin de tracer un plan. Cela doit être un plan d’affaire, si vous êtes en train de monter une coopérative. Cela peut être aussi un plan concernant les besoins de vos membres de la part de l’autorité locale ou d’autres agences étatiques.

Lorsque vous demandez aux travailleurs de s’associer, il est très important d’avoir un plan.

5. Obtenir du soutien 

Un nouveau groupe aura besoin de soutien et de protection. Qui ? Un  

syndicat existant  ou une coopérative forte.

6. La formation et le soutien 

Ayez autant de formations et de techniques de conseils que vous pouvez, surtout si vous voulez monter une entreprise. 

7. Ecrivez des règles

Vous aurez besoin d’une structure et d’un ensemble de règles. Il y a plusieurs exemples. Cherchez ce qui vous convient et adaptez-le.

8. Comment choisir vos dirigeants ?

Ayez une réunion pour élire formellement vos dirigeants, c’est- à- dire les travailleurs et les comités.

9. Être inscrit

Votre groupe doit être inscrit auprès de certaines organisations gouvernementales, selon la forme légale que vous avez adoptée. 

10.  Le lancement (la promulgation) de votre organisation

Vous pouvez maintenant commencer à recruter, à rechercher des membres pour s’y joindre. Rassurez-vous d’avoir des mécanismes.




Liste de contrôle : 


Dix étapes de l’organisation d’un nouveau groupe des travailleurs de l’économie informelle
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